
  

అని్న  ఆవేదనలు కే హస్తక్షర్   

1._________________ 2.___________________ 3.____________________ 4. ____________________ 5.__________________ 6.___________________ 

ఇండియా షెల్టర్ ఫైనాన్్స  కార్పొ రేషన్స లిమిటెడ్,CIN : L65922HR1998PLC042782, 

రిజిస్టర్ ్ఆఫీస్– 6వ అంతస్తు, ప్ల ట ్ నం. 15, ఇన్సప్లప్ల టూష షల్ ఏరియా, సెకాటర్ 44, గురా్గవ్, హర్గష నా-122002 

టో్ ఫ్రఫీ లంబర్ : 1800 572 8888, ఇ-మెయి్:customer.care@indiashelter.in కు ఇమెయి్ 

పంపండి.వెబప్లసై్:www.ఇండియాషెల్టర్.ఇన్స 

అతి ముఖ్ష మైల నిబంధలలు మరియు షరతులు 

 

రుణగ్రహీతలు/గ్యా రంటర్ {$ContactRolesName} మరియు ఇండియా షెల్టర్ ఫైనాన్్స  కార్పొ రేషన్స లిమిటెడ్ 

(“కంపెనీ” లేదా “ISFCL” లేదా “ఇండియా షెల్టర్”): 

రుణం వివర్గలు 

1.  మంజూరు చేయబడిల రుణ మొతుం/రూ.{$వ్ా తిరేక మొతతం}/- 

a) వడ్డ్ రేటు 
(i) వరిుంచే వడ్డ్ రేటు రకం (ROI) -{$శాన్సప్లఫ్రో యూనిటుట}, 

(ii) సెమీ వేరియబు్ / వేరియబు్ / ప్ల రర అయితే వడ్డ్ రేటు - {{$LOANPRODUCT_VRR}% ప్లస్  గ్రొ డ్ {$ उपाला के 

समालవ్యష ప్తు}%  = {$అవకాశం_రద్దు చేయబడింది_ROI}% సంవ్త్ రానికి శాతం. #షెడా్య ల్ 8.4 లో పేరొ్ప న్న  

నిబంధన్లు మరియు షరతుల్కు లోబడి ఉంటంది.  

a. గ్లభుతవ  లథకం/నియంగ్తణ నిబంధన్ కింద అందించే ఏదైనా సబ్్స డీ/మారటోరియం అటవ్ంటి 

లథకం యొకొ  నిబంధన్లు మరియు షరతుల్కు లోబడి ఉంటంది. ఇది కాకుండా, కంపెనీ 

ఎటవ్ంటిమారటోరియం లేదా సబ్స్ డీని అందించదు. 

b. వ్డీ ీ రేటపై కంపెనీ అంతరగత విధాన్ం గ్లకారం. ప్ స టిం్ రేట విషయంలో,రుణంపై వ్డీ ీ రేట 

సవ్రించబడుతుంది/సవ్రించబడుతుంది, సవ్రణతోవేరియబుల్ రిఫరెన్్స  రేట్("విఆర్ఆర్"). VRR 

లో ఏదైనా సవ్రణ రుణగ్రహీతకు తెలియజేయబడుతుంది. 

c. రమీ వేరియబుల్ వ్డీ ీ రేటలో, వ్డీ ీ రేట బంచప్మారొ్  వేరియబుల్ రిఫరెన్్స  రేటతో 

అనుసంధానించబడి ఉంటంది, ఇది కంపెనీ అంతరగత విధానాల్ గ్లకారం దాని సవ ంత 

అభీష్టటనుసారం మరియు VRRలో మారుొ  గ్లభావ్ం ఆధారంగ్య సవ్రించబడిన్ తరావ త మొదటి రీరట్ 

తేదీ నుండి గ్లభావ్వ్ంతమైన్ వ్డీ ీరేటకు బదిలీ చేయబడుతుంది, ఇది మొదటి చెలిసంపు తేదీ నుండి 

మూడు సంవ్త్ రాల్ తరావ త వ్స్తంది. 

d. వ్డీ ీరేటలో ఏదైనా సవ్రణ ఉంటే, ఆ విషయానిన  మీకు లేఖ/ శాఖ నోటిఫికేషన్స/ వెబప్సైట్/ ఇమెయిల్/ 

ఎల్క్ట్కాటనిక్ సందేశం దావ రా తెలియజేసాతరు. 

2. వ్యయిదాల్ రకాలు 

మొతతం రుణ మొత్తతనిన  పందే వ్రకు, పందిన్ మొతతంపై సాధారణ వ్డీ ీ(పైన్ పేరొ్ప న్న  వ్డీ ీరేట వ్దద) 

గ్ీ-EMIగ్య చెలిసంచబడుతుంది. 

3. రుణ తిరిగి చెలిటంపు మరియు రుణ కాల్పరిమితి– రుణానిన  {$OppSancTenure} సమాన్ నెల్వారీ 

వాయిదాల్లో రూ. {$OppSancEMI} దావ రా తిరిగి చెలిససాత రు. 

4. లోన్స తిరిగి చెలిటంపు మరియు లోన్స కాల్పరిమితి- 

రుణానిన  {$OppSancTenure} నెల్లోస  (“Tenor”) రూ. {$OppSancEMI} / (“EMI”) సమాన్ నెల్వారీ 

వాయిదాల్లో తిరిగి చెలిసంచాలి. గ్లతి నెల్ 7వ్ తేదీ చెలిసంపు రడువు తేదీగ్య ఉంటంది. మొతతం రుణ 

మొత్తతనిన  చెలిసంచిన్ వెంటనే వ్చేే  బ్సలిసం్ చగ్కం నుండి EMI గ్ారంభమవుతుంది. ఈ గ్లయోజన్ం 

కోసం బ్సలిసం్ చగ్కం గ్లతి నెలా రడువు తేదీతో ముగిసే వ్డీనీి లెకొి ంచడానికి నెల్వారీ చగ్కం అవుతుంది. 

రడువు తేదీ అనేది రుణ ఒలొ ందం యొకొ  నిబంధన్లు మరియు షరతుల్ గ్లకారం కంపెనీ దావ రా 

తెలియజేయబడిన్ ఏదైనా ఇతర తేదీ కావ్చ్చే . ఇంకా, EMI/ PEMII చెలిసంపుకు సంబంధంచిన్ అనిన  

లగ్త్తల్ను రుణ ఒలొ ందంలో అందించిన్ రడువు తేదీ / షెడా్య ల్ చేయబడిన్ వాయిదాల్ గ్లదరశ న్లో 

రుణగ్రహీత యొకొ  బ్ా ంక్ ఖాత్తలో సమరొి ంచాలి. వ్రితంచే వ్డీ ీరేటలో ఏదైనా మారుొ /సవ్రణ జరిగితే, 

కంపెనీ తన్ సవ ంత అభీష్టటనుసారం, EMIలు లేదా రుణం యొకొ  కాల్లరిమితిని లేదా రెండింటినీ 

సవ్రించవ్చ్చే  మరియు తదనుగుణంగ్య, అవ్సరమైతే, సవ్రించిన్ EMIల్ కోసం రుణగ్రహీత కొతత తిరిగి 

చెలిసంపు సాధనానిన  అందించాలి. 

అలాంటి ఏదైనా మారొు ను కసటమర్ప్కు ముందుగ్యనే SMS/ఇమెయిల్/రిజిసటర్ ీ పో్ట దావ రా 

తెలియజేయబడుతుంది. 

5. ఈ రుణానిన  {$PurposeOfLoan} కోసం ఉలయోగిసాతరు. 

6. రుస్తము & ఇతర ఛార్జలీు 

a) దరఖాస్తు మరియు డాకుష మెంటేషన్స స్మయంలో  

(i) దరఖాస్త సమయంలో,న్ఆన్స-రీఫండబుల్ గ్ారంభ లాగిన్స ఫీజులు: రూ. 5,000 వ్రకు ప్లస్  GST.  
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(ii) మంజూరు చేయబడిన్ రుణ మొత్తతనిన  అంగీకరించే సమయంలో దరఖాస్తదారుడు ఏదైనా 

బ్ా లెన్్స  గ్ారసం్ ఫీజు చెలిసంచాలి్  ఉంటంది. చెలిసంచాలి్ న్ మొతతం గ్ారసం్ ఫీజు ఈ 

గ్కింది విధంగ్య ఉంటంది: 

 

రుణ రకం 
తిరిగి చెలిసంచలేనిదిఫ్రాసెింగ్ రుస్తము 

(ఫ్రారంభ ఫ్రాసెింగ్ రుస్తముతో ాటు) 

రృహ రుణం 
మంజూరు చేయబడిన్ లోన్స మొతతంలో 4% వ్రకు 

ప్లస్  GST 

రృహనిరాా ణేతర రుణం 
మంజూరు చేయబడిన్ లోన్స మొతతంలో 4% వ్రకు 

ప్లస్  GST 

ఏదైనా గ్లభుతవ  లథకం కింద అరహత కలిగిన్ 

రుణాలు. 

సంబంధత గ్లభుతవ  లథకం గ్లకారం పైన్ 

పేరొ్ప న్న  లరిమితి మరియు GST కి లోబడి 

ఉంటంది. 

శోధన్ రుస్ములు** రూ. 1500/- ప్లస్  GST 

ఇతర లరిాల్నా ఛారీలీు రూ. 1000/- ప్లస్  GST 

 

గమనిక: ఫ్రాసెింగ్ ఫీజు యొకక  ఖ్చి్చ తమైల మొతుం ోస్ం దయచేి మంజూరు లేఖ్ను చూడండి. 

** జైపూర్ లగర్గనికి శోధనా రుస్తము రూ.2000 ప్లపటస్ జీఎస్టటగా ఉంటుంది మరియు ఛత్తుస్ప్లగఢ్, ఒడిశా 

మరియు ఢిల్లట ఎన్స్ ఆర్ప్లకు రూ.2500 ప్లపటస్ జీఎస్టటగా ఉంటుంది.. 

(iii) రుణం మంజూరు అయిన్ తరావ త, ఏ కారణం చేతనైనా కసటమర్ రుణం రదుద చేస్కునాన  లేదా 

తీస్కోకపోయినా గ్ారసం్ రుస్ము తిరిగి చెలిసంచబడదు. ఇంకా, రూ.10,000/- రుణ రదుద 

రుస్ము మరియు GST వ్సూలు చేయబడత్తయి. 

(iv) ప్సాట ం్ పేలర్, నోటరీ, లీరల్ రరే్  రిపోర్ట ఖరుే  మొదలైన్ అనిన  ఇతర రుస్ముల్ను - ప్లస్  GSTని 

రుణగ్రహీతలు భరించాలి. 

(v) ఢిలీస, ఉతతరగ్లదేశ్, మహారాక్ట్షట మరియు హరాా నా రాక్ట్ష్టటలోస  భగ్దత్త సృష్టటకి రూ. 2,000/- వ్రకు 

అదన్ంగ్య GST. 

b) రుణ వష వధిలో మరియు ఆ తరా్గ త ఛార్జలీు  

(i) తద్దపరి చెలిటంపుల్కు సంకేతిక ఛార్జలీు -మొదటి విడత చెలిసంపు తరావ త, గ్లతి తదులరి 

చెలిసంపు సమయంలో, రుణగ్రహీత గ్లతి సాంకేతిక సందరశ న్కు రూ. 20 ల్క్షల్ వ్రకు మంజూరు 

మొత్తతనికి రూ. 600/- ప్లస్  GST మరియు రూ. 20 ల్క్షల్కు పైగ్య మంజూరు మొత్తతనికి రూ. 750 ప్లస్  

GST రుస్మును భరించాలి, దీనిని తదులరి చెలిసంపు మొతతం నుండి తీసవేయాలి.. 

(ii) చట్టపరమైల ఛార్జలీు (GST తో కలిప్త)   

13 (2) నోటీస్ నోటీస్కు రూ. 2500/- 

13 (4) నోటీస్ నోటీస్కు రూ. 5000/- 

సావ ధీన్ నోటీస్ నోటీస్కు రూ. 5000/- 

వేల్ం నోటీస్ నోటీస్కు రూ. 5000/- 

NPA కేస్ల్ కోసం ఆసత పున్ఃమూలాా ంకన్ం నోటీస్కు రూ. 1500/- 

SARFAESIలో భౌతిక సావ ధీనానికి S.14 

దరఖాస్తను పూరించడం & ఆరరీ్ పందడం ఒకోొ  కేస్కు రూ.15000/- వ్రకు 

ఆరిి గ్టేషన్స (LRN గ్ారంభ దశలో) ఒకోొ  కేస్కు రూ. 4000/-వ్రకు 

NI చటటంలోని రక్షన్స 138 (దాఖలు దశలో) ఒకోొ  కేస్కు రూ.5000/-వ్రకు 

భౌతిక సావ ధీన్ ఛారీలీు (పూరతయిన్ తరావ త) వాసతవాల్ గ్లకారం 

భౌతిక సావ ధీన్ ఆరోలణలు (భౌతిక 

సావ ధీనానిన  తీస్కునే గ్లయతన ంపై) ఒకోొ  కేస్కు రూ. 10000/-వ్రకు 

mailto:customer.care@indiashelter.in
mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/
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ఇండియా షెల్టర్ ఫైనాన్్స  కార్పొ రేషన్స లిమిటెడ్,CIN : L65922HR1998PLC042782, 

రిజిస్టర్ ్ఆఫీస్– 6వ అంతస్తు, ప్ల ట ్ నం. 15, ఇన్సప్లప్ల టూష షల్ ఏరియా, సెకాటర్ 44, గురా్గవ్, హర్గష నా-122002 

టో్ ఫ్రఫీ లంబర్ : 1800 572 8888, ఇ-మెయి్:customer.care@indiashelter.in కు ఇమెయి్ 

పంపండి.వెబప్లసై్:www.ఇండియాషెల్టర్.ఇన్స 

S.25 దాఖలు దశలో ఒకోొ  కేస్కు రూ. 3500/-వ్రకు 

ఇతర చటటలరమైన్ ఖరుే  వాసతవాల్ గ్లకారం 

 

(iii) శిక్షా అభియోగాలు– గడువు ముగిిల EMI/ వ్యయిదా మొతుంపై స్ంవత్ ర్గనికి 36% జరిమానా 

వడ్డ ్రేటు విధించబడుతుంది. 

(iv) బకాయి ఉన్న  రుణ మొత్తతనిన  మరియు GSTని తిరిగి పందడానికి ISFCL విధంచే ఏవైనా ఇతర 

చటటలరమైన్ ఛారీలీు రుణగ్రహీత నుండి వ్సూలు చేయబడత్తయి. 

(v) చెకొు ను తిరిగి ముగ్దించడం లేదా రుణం చెలిసంపు కోసం చెలిసంపు లరికరంలో మారుొ - ఒకొో  

లరికరం/ ఉదాహరణకి రూ.1,000/- అదన్ంగ్యజీఎస్టట. 

(vi) లోన్స ఖాత్త ముగింపు రుస్ము- రూ.100/- వ్రకు 

(vii) ఇతర ఛారీలీు: 

రుణ చఫ్రకంలో 

న్రదు నిరవ హణ ఛార్ ీ రూ. 300/- (జీఎస్టటతో సహా) 

అతాు తతమ విచారణ** రూ. 1000/- ప్లస్  GST 

తిరిగి చెలిసంపు షెడ్యా ల్ రుస్ము రూ. 500/-ప్లస్  GST 

ఖాత్త ప్సేటట్ప్మెంట్ రూ. 700/- ప్లస్  GST 

లోన్స సైకిల్ సమయంలో డాకాు మెంట్ 

రిగ్టీవ్ల్ ఛారీలీు 

రూ. 750/- ప్లస్  GST 

CLD (కసటమర్ లి్ట ఆఫ్ డాకాు మెంట్) రూ. 700/- ప్లస్  GST 

చెలిసంపు చెకొు  పున్ఃముగ్దణ అభా ర థన్ రూ. 1000/- ప్లస్  GST 

రడువు ముగిసన్ చెకొు  రీ-గ్ారసం్ ఛారీలీు రూ. 2500/- ప్లస్  GST 

బ్ా ంకిం్ వివ్రాల్లో ఏదైనా మారుొ  ఒకోొ  కేస్కు రూ. 1000/- ప్లస్  GST 

వ్డీ ీరేట సమీక్ష ఛార్ ీ

(మెరుగైన్ గ్ెడిట్ గ్పఫైల్ ఆధారంగ్య అధక 

వ్డీ ీ రుణం నుండి తకొు వ్ వ్డీ ీ రుణానికి 

మారడానికి) 

కసటమర్ అభా ర థన్కు లోబడి మరియు కంపెనీ అంతరగత 

విధానాల్ ఆధారంగ్య దాని అభీష్టటనుసారం - రూ. 5,000/- 

లేదా రుణ బకాయిలో 0.5%, GST, వీటిలో ఏది ఎకొు వైతే 

అది కసటమర్ చెలిసంచాలి. 

మారొి డి ఛారీలీు 

(వ్డీ ీరేట రకం ("ROI") లో మారుొ  కోసం, 

ప్ స టిం్ నుండి ప్సథర వ్డీ ీ ROI కి మరియు 

దీనికి విరుదధంగ్య) 

రుణ బకాయిలో 4% వ్రకు ప్లస్  GST 

బౌన్్స /మి్ డా్య  డేట్ ఛార్ ీ (ACH/ECS 

ఆదేశం అమలులో లేని మరియు రడువు 

తేదీకి ముందు లేదా అంతకు ముందు 

చెలిసంపు చేయని సందరాా లోస ) 

ఒకోొ  కేస్కు రూ. 700 

క్షేగ్త సందరశ న్ ఛార్ ీ గ్లతి సందరశ న్కు రూ. 500/- ప్ల స్  GST 

రుణం ముగింపు స్మయంలో 

డాకాు మెంట్ నిల్వ  మరియు నిరవ హణ 

ఛారీలీు 

రూ. 1000/- ప్లస్  GST 

లోన్స ప్కోసజర్ తేదీ నుండి 30 రోజుల్ తరావ త 

ఆసత లగ్త్తల్ను సేకరించన్ందుకు జరిమానా 

ఛారీలీు 

నెల్కు రూ. 2000/- ప్లస్  GST 

లోన్స ఖాత్త ముగింపు రుస్ము రూ. 100/- వ్రకు ప్లస్  GST 
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*రుణం మంజూరు అయిల తరా్గ త, కస్టమర్ ఏదైనా కారణం చేత రుణం రద్దు చేయబడినా లేదా 

త్తస్తోకపోయినా, రుణ రద్దు రుస్తము వసూలు చేయబడుతుంది. ఇంకా, ఫ్రాసెింగ్ రుస్తము తిరిగి 

చెలిటంచబడద్ద. 

**ఫోర్ప్లప్ల టజర్ జార్జ చేయడానికి TAT - కస్టమర్ అభష రరల అందిల 21 రోజుల్ తరా్గ త. 

 

c) ఫ్రపస్తుత ముందస్తు చెలిటంపు ఛార్జలీు- రుణం ముందస్తు ముగింపు లేదా ముందస్తు స్రుుబాటు/ 

రుణం యొకక  ాక్షిక చెలిటంపు ోస్ం ఛార్జలీు: 

ఆస్కి ు రకం ఫ్రపయోజలం/ ఫ్రీపెయిడ్ 

లేదా ఫ్రీ-ప్ల టడ్ ఫ్రూ 

ఛార్జలీు(దయచేస గ్కింద ఉన్న  రమనికల్ను 

చూడండి) 

వేరియబుల్ 

రేట 

వాా ార గ్లయోజన్ం కోసం 

తుది ఉలయోరం తలొ , 

వ్ా కి తరత రుణగ్రహీతల్కు రృహ 

రుణాలు/ రృహేతర రుణాలు 

'NIL' ఛారీలీు 

ప్సథర రేట రుణగ్రహీతల్ 'సవ ంత 

వ్న్రుల్' దావ రా 

గ్ీపెయిడ్/గ్ీ-ప్కోసడీ హౌసం్ 

లోనుస. 

'NIL' ఛారీలీు 

ప్సథర రేట ఇతర వ్న్రుల్ దావ రా 

గ్ీపెయిడ్/గ్ీ-ప్కోసడీ హౌసం్ 

లోనుస లేదా ఏదైనా ఉదేదశా ంతో 

రృహేతర రుణాలు. 

(a) రుణం యొకొ  చివ్రి వాయిదా 

చెలిసంచిన్ 24 నెల్లోసపు- చెలిసంచిన్ 

రుణ మొతతంలో 6% మరియు GST. 

(b) రుణం యొకొ  చివ్రి వాయిదా 

చెలిసంచిన్ 24 నెల్ల్ తరావ త- 

చెలిసంచిన్ రుణ మొతతంలో 4.5% 

మరియు GST. 

వేరియబుల్ 

రేట 

వాా ార గ్లయోజన్ం కోసం 

తుది ఉలయోరం ఉన్న  లేదా 

రుణగ్రహీత వ్ా కి త కాని అనిన  

రకాల్ రుణాల్కు. 

(a) రుణం యొకొ  చివ్రి వాయిదా 

చెలిసంచిన్ 24 నెల్లోసపు- చెలిసంచిన్ 

రుణ మొతతంలో 6% మరియు GST. 

(b) రుణం యొకొ  చివ్రి వాయిదా 

చెలిసంచిన్ 24 నెల్ల్ తరావ త- 

చెలిసంచిన్ రుణ మొతతంలో 4.5% 

మరియు GST. 

రమీ 

వేరియబుల్ 

రేట్ 

ఇతర వ్న్రుల్ దావ రా లేదా 

సంత వ్న్రుల్ దావ రా 

గ్ీపెయిడ్/గ్ీ-ప్కోసడ 

చేయబడిన్ రృహ రుణాలు 

లేదా ఏదైనా ఉదేదశా ంతో 

రృహేతర రుణాలు. 

(a) మొదటి 3 స్ంవత్ ర్గలు -మొదటి 

చెలిసంపు తేదీ నుండి- ప్సథర రేట 

రుణాల్కు వ్రి తంచే ఛారీలీు వ్రి తసాతయి. 

(b) 3 స్ంవత్ ర్గల్ తరా్గ త -వేరియబుల్ 

రేట్ లోన్సప్లో వ్రి తంచే ఛారీలీు వ్రి తసాతయి. 

గమనిక:  

i. ఈ గ్లయోజన్ం కోసం “సవ ంత వ్న్రులు” అనే వ్ా క్త తకరణ అంటే బ్ా ంకు/ HFC/ NBFC 

మరియు/లేదా ఆరిథక సంసథ నుండి రుణం తీస్కోవ్డం దావ రా కాకుండా ఇతర ఏదైనా వ్న్రు అని 

అరథం. 

కంపెనీ తన్ సవ ంత అభీష్టటనుసారం రుస్ము మరియు ఛారీలీ్ను సవ్రించవ్చ్చే  మరియు అటవ్ంటి 

మారుొ ను కంపెనీ వెబప్సైట్/శాఖల్లో షెడా్య ల్ ఆఫ్ ఛారీలీ్ కింద గ్లచ్చరించబడుతుంది. త్తజా వ్రితంచే 

ఛారీలీు మరియు మరినిన  వివ్రాల్ కోసం రుణగ్రహీతలు కంపెనీ వెబప్సైట్ప్లో గ్లచ్చరించబడిన్ ఛారీలీ్ 

షెడ్యా ల్ప్ను చూడవ్ల్సందిగ్య అభా రి థంచబడింది. 

mailto:customer.care@indiashelter.in
mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/


  

అని్న  ఆవేదనలు కే హస్తక్షర్   

1._________________ 2.___________________ 3.____________________ 4. ____________________ 5.__________________ 6.___________________ 
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రిజిస్టర్ ్ఆఫీస్– 6వ అంతస్తు, ప్ల ట ్ నం. 15, ఇన్సప్లప్ల టూష షల్ ఏరియా, సెకాటర్ 44, గురా్గవ్, హర్గష నా-122002 

టో్ ఫ్రఫీ లంబర్ : 1800 572 8888, ఇ-మెయి్:customer.care@indiashelter.in కు ఇమెయి్ 

పంపండి.వెబప్లసై్:www.ఇండియాషెల్టర్.ఇన్స 

7. రుణాన్నకి భద్దత 

a) ఈ గ్కింది చిరునామాలో ఉన్న  ఆసత యొకొ  ఈకివ టబుల్/రిజిసటర్ ీతన్ఖా/తన్ఖా పడిగింపు దావ రా రుణం 

పందబడుతుంది: 

• చ్చరునామాప్లపంకి ు1. 1.: {$ADDRESSLINECO1|పైన్} 

• చ్చరునామాప్లపంకి ు2: {$ADDRESSLINECO2|ఎగువ్} 

• చ్చరునామాప్లపంకి ు3:{$ చిరునామా లైన్స CO3 | పైభారం} 

• చ్చరునామాప్లపంకి ు 4 :{$కొలేటరల్ సటీసేటట్ పిన్సప్కోడ్ } 

b) మిసటర్/ ప్ మమతి {$గ్యా రంటర్ పేరు} {$గ్యా రంటర్ లా్ట నేమ్}, చిరునామా లైన్స 1 నివాస {$గ్యా రంటర్ 

చిరునామా|ఎగువ్},చిరునామా లైన్స 2 {$గా్య రంటర్ చిరునామా లైన్స 2|ఎగువ్},చిరునామా లైన్స 3 

{$గ్యా రంటర్ చిరునామా లైన్స 3|ఎగువ్} హామీదారు. 

c) మంజూరు లేఖలో పేరొ్ప న్న  విధంగ్య, ాటించాల్ి న్ ఏదైనా ఇతర భగ్దత్త షరతు. 

8. భీమా/బీమా 

మీరు మీ అభీష్టటనుసారం, ఈ గ్కింది బీమా కవ్ర్ గ్ీమియంను పందవ్చే్చ , మీరు అభా రి థసేత కంపెనీ దీనికి 

నిధులు సమకూరుస్తంది: 

(i) గ్ెడిట్ లైఫ్ ఇన్్స రెన్స్  

(ii) గ్లమాద బీమా 

(iii) ఆసత భీమా 

(iv) ఆరోరా ం మరియు ప్కి సషటమైన్ బీమా 

కంపెనీ దావ రా అందించబడిన్ బీమా తీస్కోవ్డం తలొ నిసరి కాదు మరియు ఏ బీమా కంపెనీ నుండి 

అయినా తీస్కోవ్చే్చ . బీమా వివ్రాలు బీమా సంబంధత లగ్త్తల్లో అందించబడీాయి. 

• గ్ెడిట్ ఇన్్స రెన్స్  మీ మొతతం లోన్స మొత్తతనిన  కవ్ర్ చేస్తంది మరియు ఒకసారి మాగ్తమే 

చెలిసంచబడుతుంది మరియు సహజ & గ్లమాద మరణం రెండింటినీ కవ్ర్ చేస్తంది. 

• గ్లమాద బీమా కవ్ర్ బీమా చేయబడిన్ వ్ా కి తకి మంజూరు చేసన్ మొతతం వ్రకు ఉంటంది `& ఇది ఐదు 

సంవ్త్ రాలు. 

• ఆసత భీమా భూమి విలువ్ను తగి గంచి ఇంటి విలువ్ వ్రకు తీస్కోబడుతుంది మరియు రుణ కాల్లరిమితి 

వ్రకు చెలుసతుంది. 

• బీమా ప్ సయిమ్ సమయంలో, ఇండియా షెల్టర్ యొకొ  మిగిలిన్ అసలు మొత్తతనిన  తీసవేసాతరు మరియు 

అదన్పు మొతతం ఎంత మిగిలి ఉంటే, దానిని నామినీ / రుణగ్రహీతల్కు చెలిససాత రు. 

9. రుణం మంజూరు ోస్ం షరతులు. 

మంజూరు లేఖ మరియు రుణ ఒలొ ందాల్లో పేరొ్ప న్న  షరతుల్ను కంపెనీ సంతృపిత మరియు సవ ంత 

అభీష్టటనుసారం ాటించకపోతే, కంపెనీ రుణగ్రహీతల్కు/వారికి ఎటవ్ంటి రుణానిన  లంపిణీ చేయదు. 

గ్లధాన్ షరతులు గ్కింది విధంగ్య ఉనాన యి: 

(a) మంజూరు లేఖ/రుణ ఒలొ ందంలో ISFCL పేరొ్ప న్న  విధంగ్య అనిన  సంబంధత లగ్త్తల్ సమరొ ణ. 

(b) రుణగ్రహీతకు అనుకూల్ంగ్య ఆసత యొకొ  సొ షటమైన్, మారెొ ట్ చేయదగిన్ ీరికి. 

(c) రుణగ్రహీత/సహ-రుణగ్రహీతలు/ హామీదారులు అమలు చేయాల్ని సూచించబడిన్ అనిన  భగ్దత్త 

లగ్త్తలు. 

(d) వ్రితంచే చట్టట ల్ గ్లకారం ISFCL కు అనుకూల్ంగ్య చెలుసబ్ట అయ్యా  తన్ఖా (నాా యంగ్య లేదా 

నాా యబదధమైన్ తన్ఖా సాధా ం కాకపోతే న్మోదు చేయబడిన్ది) సృష్టటంచబడాలి. 

(e) నిరాా ణం కోసం రుణం పందిన్ చోట దశల్వారీగ్య రుణం లంపిణీ చేయబడుతుంది. 

(f) మంజూరు లేఖలో పేరొ్ప న్న  విధంగ్య, రుణగ్రహీత సంత సహకారం చెలిసంపు (రుణ మొత్తతనిన  తగి గంచి 

మొతతం ఖరేు ). 

(g) రుణం యొకొ  తగిన్ంత వినియోర రుజువును అందించడానికి. 

(h) ఆసత నిరాా ణం వ్రితంచే విధంగ్య ఆమోదించబడిన్ ప్ స న్సప్లు/బై చట్టట ల్కు అనుగుణంగ్య ఉండాలి. 

10. చెలిటంచాలి్ ల వ్యయిదాల్ రికవర్జ విధాలం యొకక  స్ంక్షిపు వివరణ 

mailto:customer.care@indiashelter.in
mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/


  

అని్న  ఆవేదనలు కే హస్తక్షర్   

1._________________ 2.___________________ 3.____________________ 4. ____________________ 5.__________________ 6.___________________ 

ఇండియా షెల్టర్ ఫైనాన్్స  కార్పొ రేషన్స లిమిటెడ్,CIN : L65922HR1998PLC042782, 

రిజిస్టర్ ్ఆఫీస్– 6వ అంతస్తు, ప్ల ట ్ నం. 15, ఇన్సప్లప్ల టూష షల్ ఏరియా, సెకాటర్ 44, గురా్గవ్, హర్గష నా-122002 

టో్ ఫ్రఫీ లంబర్ : 1800 572 8888, ఇ-మెయి్:customer.care@indiashelter.in కు ఇమెయి్ 

పంపండి.వెబప్లసై్:www.ఇండియాషెల్టర్.ఇన్స 

• ఏదైనా కారణం చేత మీ వాయిదా బౌన్్స  అయితే, దాని చెలిసంపు కోసం మీకు ోన్స కాల్ మరియు SMS 

వ్స్తంది. మీరు చెకొు /NACH/ECS బౌన్్స  ఛారీతీో ాట మొత్తతనిన  ఇండియా షెల్టర్ గ్బ్ంచప్లో డిాజిట్ 

చేయాలి. 

• తిరిగి చెలిసంపు మొత్తతనిన  అంగీకరించడానికి కంపెనీ యొకొ  కలెక్షన్స గ్లతినిధ/ అధకారి మీకు కాల్ 

చేయవ్చ్చే  లేదా మీ నివాస ప్సథల్ం / వ్ృతిత / మీకు న్చిే న్ చోట కల్వ్వ్చ్చే . 

• పైన్ పేరొ్ప న్న  ోన్స కాల్ మరియు SMS తరావ త కూడా, వాయిదా మొత్తతనిన  సరైన్ రడువులోపు జమ 

చేయకపోతే, వ్రితంచే చట్టట ల్ గ్లకారం మీపై చటటలరమైన్ చరా లు గ్ారంభంచబడవ్చే్చ . 

• రుణం NPA గా మారితే, మీపై SARFAESI చరష లు ఫ్రారంభంచబడతాయి. 

11. రుణ వ్ా వ్ధలో ఎపుొ డైనా కసటమర్ అభా రి థంచిన్టసయితే వారికి బకాయి ప్సేటట్ప్మెంట్ప్ను స్టవ కరించవ్చే్చ . 

12. వినియోగదారుల్ (కస్టమర్) సేవలు 

• కారాా ల్య సందరశ న్ వేళలు– ఉదయం 10.00 – సాయంగ్తం 6.00 

• ఏదైనా రుణ సంబంధత సహాయం కోసం మీరు గ్బ్ంచప్లోని కసటమర్ సరీవ ్ అధకారిని లేదా 1800-572-

8888కు కాల్ చేస సంగ్లదించవ్చ్చే . 

• లోన్స వ్ా వ్ధలో, సరైన్ రుస్ము చెలిసంచిన్ తరావ త మీరు గ్బ్ంచప్లోని కసటమర్ సరీవ ్ ఆఫీసర్ నుండి 

లోన్స అకంట్ ప్సేటట్ప్మెంట్ పందవ్చ్చే . 

• మీరు యాజమానా్  లగ్త్తల్ ోటోకాీ కోసం గ్బ్ంచప్కు లిఖితపూరవ క అభా ర థన్ ఇవావ లి మరియు ఆ 

తరావ త మీరు 7 లని దినాల్లోపు ఆ లగ్త్తల్ ోటోకాీని పందరలుగుత్తరు. 

• మీ లోన్స అకంట్ ప్కోసడ అయిన్ తరావ త, మీ మొతతం లోన్స మొతతం, బకాయిలు కంపెనీ బా్ ంక్ ఖాత్తకు 

అందిన్ 30 లని దినాల్లోపు, మీరు కంపెనీకి లిఖితపూరవ కంగ్య సమరొి ంచిన్ అభా ర థన్ మేరకు మీ హోమ్ 

గ్బ్ంచ నుండి లేదా సమీలంలోని ఏదైనా గ్బ్ంచ నుండి మీ అసలు ఆసత లగ్త్తల్ను సేకరించవ్చ్చే . 

 

13. ఫిర్గష ద్దల్ పరిష్కక ర యంఫ్రతాంగం 

మీరు ఈ గ్కింది విధాన్ం దావ రా ఏ రకమైన్ ఫిరాా దు లేదా సూచన్నైనా (కంపెనీ ఏజెన్ీ లు/గ్లతినిధ అందించే 

సేవ్ల్కు సంబంధంచిన్వి సహా) న్మోదు చేయవ్చ్చే : 

ప్లసర యి 1 

ఫ్రబాంచ్/ టో్-ఫ్రఫీ లంబర్/ ఇ-మెయి్/ వ్యట్స్ ప్/ వెబప్లసై్/ పోరట్    

ఫిరాా దుదారుడు తమ ఫిరాా దును న్మోదు చేస్కోవ్డానికి గ్బ్ంచప్ను సందరిశ ంచవ్చ్చే  లేదా 1800-

572-8888 కు కాల్ చేయవ్చ్చే . ఫిరాా దును ఈ-మెయిల్ దావ రా కూడా 

లంలవ్చ్చే .customer.care@indiashelter.in కు ఇమెయిల్ లంలండి.. కసటమర్ తమ ఫిరాా దుల్ను మా 

వెబప్సైట్ప్లో కూడా సమరొి ంచవ్చ్చే .www.indiashelter.in// వెబ సైట్ లో చూడవ్చ్చే .                                                                     

↓ ↓ తెలుగు 

ప్లసర యి 2మొదటి ఎస్క లేషన్స 

ఫ్రబాంచ్ హెడ్/ కా్ సెంట్ర్ మేనేజర్ 

గ్బ్ంచ హెడ్ప్ను గ్బ్ంచ లోనే సంగ్లదించవ్చ్చే . కాల్ రంటర్ మేనేజర్ప్ను కాల్ రంటర్ న్ంబర్ 

దావ రా సంగ్లదించవ్చ్చే . 

↓ ↓ తెలుగు 

లెవ్ 3, రండవ ఎస్క లేషన్స 

చీఫ్ ఫ్రీవెన్స్  రిఫ్రెస్్ ఆఫీస్ర్ 

మీ ఫిరాా దు లరిషొ్ట రం కాకపోతే, మీరు దీనికి గ్వాయవ్చే్చ చీఫ్ గ్గీవెన్్స  రిగ్ెసల్ ఆఫీసర్ 

దావ రాcgro@indiashelter.in, లేదా, yమీరు అతనికి గ్కింద పేరొ్ప న్న  చిరునామాకు కూడా గ్వాయవ్చే్చ : 

➢ చీఫ్ గ్గీవెన్్స  రిగ్ెసల్ ఆఫీసర్, ఇండియా షెల్టర్ ఫైనాన్్స  కార్పొ రేషన్స, 6వ్ అంతస్త, ప్ స ట్ నెం. 

15, రకాటర్ 44, గురాగవ్, హరాా నా - 122002. 

 

ఫిరాా దు లరిషొ్ట రం కోసం పైన్ పేరొ్ప న్న  ఫిరాా దుల్ లరిషొ్ట ర యంగ్త్తంరం/ ఫిరాా దుల్ గ్గిడ్ప్ను 

అనుసరించాల్ని కసటమర్ప్ల్ను అభా రి థంచారు. గ్లతి ప్సాథయిలోన్స, కంపెనీ బ్ధత కసటమర్ప్కు రరిషటంగ్య 72 

రంటలోసపు రస్టదు/ గ్ాథమిక వాా ఖా ల్ను అందిస్తంది మరియు అటవ్ంటి రస్టదు/ గ్ాథమిక వాా ఖా ల్లో 
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అని్న  ఆవేదనలు కే హస్తక్షర్   

1._________________ 2.___________________ 3.____________________ 4. ____________________ 5.__________________ 6.___________________ 

ఇండియా షెల్టర్ ఫైనాన్్స  కార్పొ రేషన్స లిమిటెడ్,CIN : L65922HR1998PLC042782, 

రిజిస్టర్ ్ఆఫీస్– 6వ అంతస్తు, ప్ల ట ్ నం. 15, ఇన్సప్లప్ల టూష షల్ ఏరియా, సెకాటర్ 44, గురా్గవ్, హర్గష నా-122002 

టో్ ఫ్రఫీ లంబర్ : 1800 572 8888, ఇ-మెయి్:customer.care@indiashelter.in కు ఇమెయి్ 

పంపండి.వెబప్లసై్:www.ఇండియాషెల్టర్.ఇన్స 

కంపెనీ తెలియజేసన్ విధంగ్య టర్న  అరండ్ టైమ్ ("TAT") లోపు తుది గ్లతిసొ ందన్ అందించబడుతుంది. 

మరింత సమయం అవ్సరమైతే, మధా ంతర కాల్ంలో, కంపెనీ అటవ్ంటి కసటమర్ప్కు ఆశంచిన్ 

కాల్గ్కమానిన  తెలియజేస్తంది. ఒక ప్సాథయిలో కంపెనీ అందించిన్ సమాధాన్ం/లరిషొ్ట రంతో కసటమర్ సంతృపిత 

చెందకపోతే లేదా కసటమర్ప్కు ఎటవ్ంటి గ్లతిసొ ందన్ అందకపోతే, అతను/ఆమె తదులరి ప్సాథయికి 

వెళసవ్చే్చ . 

ఒక నెల్ వ్ా వ్ధలోపు ఫిరాా దుదారుడు కంపెనీ నుండి గ్లతిసొ ందన్ను అందుకోకపోతే లేదా అందుకున్న  

గ్లతిసొ ందన్తో అసంతృపిత చెందితే, ఫిరాా దుదారుడు NHB పోరటల్ప్లో లింక్ వ్దద ఆన్సప్లైన్సప్లో ఫిరాా దుల్ను 

దాఖలు చేయడం దావ రా నేషన్ల్ హౌసం్ బ్ా ంక్ (NHB)ని 

సంగ్లదించవ్చ్చే .https://grids.nhbonline.org.in // గ్గిడ్్ .ఎనెహచిో నెలసన్స.ఆర్గ.ఇనేసదా 'ది గ్గీవెన్్స  రిగ్ెసల్ 

డిార్టప్మెంట్, నేషన్ల్ హౌసం్ బ్ా ంక్, 4వ్ అంతస్త, కోర్ 5A, ఇండియా హాబ్సట్టట్ రంటర్, లోధ రోడ్ 

నా్స ఢిలీస– 110003' కు పో్ట దావ రా. 'ది గ్గీవెన్్స  రిగ్ెసల్ డిార్టప్మెంట్, నేషన్ల్ హౌసం్ బ్ా ంక్, 4వ్ 

అంతస్త, కోర్ 5A, ఇండియా హాబ్సట్టట్ రంటర్, లోధ రోడ్ నా్స ఢిలీస– 110003' కు లంలండి. 

 

రుణం యొకొ  వివ్రణాతా క నిబంధన్లు మరియు షరతుల్ కోసం ఇకొ డ పేరొ్ప న్న  ారీటలు వారు అమలు 

చేసన్/ అమలు చేయబోయ్య రుణం మరియు భగ్దత్త లగ్త్తల్ను సూచించాలి్  ఉంటందని మరియు వాటిపై 

ఆధారలడాలి్  ఉంటందని ఇందుమూల్ంగ్య అంగీకరించబడింది. 

 

పైన్ పేరొ్ప న్న  నిబంధన్లు మరియు షరతులు కంపెనీ గ్లతినిధ దావ రా 

ఋుణగ్గ్యహకుడు/ఋుణగ్గ్యహకుల్కు చదివి వినిపించబడిన్వి మరియు వారు అవి పూరితగ్య అరథం 

చేస్కునాన రు. 

 
 

దరఖాస్తదారు 1 ___________________________ దరఖాస్తదారు 2 ___________________________ 

 
 

దరఖాస్తదారు3 __________________________ దరఖాస్తదారు4 __________________________ 
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