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સૌથી િહત્િર્પણૂડ ન્નયિો અન ેશરતો 

 

ઋણ લનેારાઓ/ગેરંટર {$ContactRolesName} અન ેઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરશેન ન્લન્િટેિ ("કંર્પની" અથવા 

"ISFCL" અથવા "ઇન્ડિયા શેલ્ટર"): 

િોનની ન્િગતો 

1.  િંિૂર િોનની રકિ/રૂ.{$OppSancAmount}/- 

a) વ્યાિ દર 
(i) િાગુ ર્પિતા વ્યાિ દર (ROI) નો પ્રકાર -{$SancROIUnits}, 

(ii) િો અધડ ચિ / ચિ / ન્સ્થર હોય તો વ્યાિ દર - {$િોનપ્રોિક્ટ_િીઆરઆર}% પ્લસ સ્પ્રેિ {$ફેિાિો}%  = 

{$OPPORTUNITY_SANCTIONED_ROI}% ટકાવારી દર વરે્ષ. #અનુસૂન્િ 8.4 િાં ઉલ્લેન્િત ન્નયિો અને શરતોન ેઆધીન.  

a. સરકારી યોજના/ન્નયિનકારી જોગવાઈ હેઠળ આર્પવાિા ંઆવતી કોઈર્પણ સબન્સિી/િોરટેોન્રયિ આવી યોજનાના 

ન્નયિો અન ેશરતોને આધીન રહેશે. તે ન્સવાય, કંર્પની કોઈ િોરટેોન્રયિ કે સબન્સિી આર્પતી નથી. 

b. ફ્લોન્ટંગ રટેના ન્કસ્પ્સાિાં, કંર્પનીની વ્યાજ દર અંગનેી આંતન્રક નીન્ત િુજબ,લોન ર્પરના વ્યાજ દરિા ંસુધારો/રીસેટ 

કરવાિાં આવશ ેજિેાં સુધારા સાથિેલ સંદર્ભ દર("િીઆરઆર"). VRR િાં કોઈર્પણ સુધારાની જાણ ઉધાર લનેારન ે

કરવાિાં આવશે. 

c. અધભ-િલ વ્યાજ દરિાં, વ્યાજ દર બડેિિાકભ  િલ સંદર્ભ દર સાથ ેજોિાયેલો હોય છે જ ે કંર્પનીની આંતન્રક નીન્તઓ 

અનુસાર તેના સરં્પૂણભ ન્વવેકબુન્િ અન ે VRR િા ં ફેરફારની અસરના આધાર ેસુધારણાન ેઆધીન હોય છે, જ ેરથિ 

ન્વતરણની તારીિથી ત્રણ વર્ષભ ર્પછી આવતી રથિ રીસેટ તારીિથી અસરકારક વ્યાજ દરિા ંસ્પ્થાનાંતન્રત થશે. 

d. જો વ્યાજ દરિા ં કોઈ સુધારો થશ ે તો તે તિન ે ર્પત્ર/શાિા સૂિના/વેબસાઇટ/ઇિેઇલ/ઇલેક્ટટર ોન્નક સદેંશ દ્વારા 

જણાવવાિા ંઆવશ.ે 

2. હપ્તાના પ્રકારો 

જ્ાં સુધી લોનની સરં્પણૂભ રકિ લેવાિાં ન આવ ેતયા ંસુધી, રાપ્ત રકિ ર્પર (ઉર્પરોક્ત વ્યાજ દર)ે સાદંુ વ્યાજ રી-EMI 

તરીકે િકૂવવાર્પાત્ર રહેશે. 

3. િોન ચુકિણી અન ેિોનની િદુત– લોન {$OppSancTenure} રૂ. {$OppSancEMI} ના સિાન િાન્સક હપ્તાઓ 

દ્વારા િૂકવવાિા ંઆવશ.ે 

4. િોન ચુકિણી અને િોનની િુદત- 

લોન {$OppSancTenure} િન્હનાિા ં ("Tenor") રૂ. {$OppSancEMI} / ("EMI") ના સિાન િાન્સક હપ્તાઓિા ં

િૂકવવાની રહેશે. દર િન્હનાની 7િી તારીિ િુકવણીની તારીિ તરીકે રહેશે. EMI સરં્પૂણભ લોન રકિના ન્વતરણ ર્પછી 

તરત જ આવતા ન્બન્લંગ િક્રથી શરૂ થશ.ે આ હેતુ િાટે ન્બન્લંગ િક્ર દર િન્હન ેન્નયત તારીિે સિાપ્ત થતા વ્યાજની 

ગણતરી િાટે િાન્સક િક્ર હશે. લોન કરારના ન્નયિો અને શરતો અનુસાર ન્નયત તારીિ કંર્પની દ્વારા જણાવવાિા ં

આવેલી કોઈર્પણ અડય તારીિ હોઈ શકે છે. વધિુા,ં EMI/PEMII ની િુકવણી િાટેના તિાિ સાધનો લોન કરારિા ં

ર્પૂરી ર્પાિવાિાં આવેલી ન્નયત તારીિ / હપ્તાની સનુ્નન્િત તારીિે ઉધાર લનેારના બેંક િાતાિાં રજૂ કરવાિાં આવશે. 

લાગ ુ વ્યાજ દરિા ંકોઈર્પણ ફેરફાર/સુધારણાના ન્કસ્પ્સાિા,ં કંર્પની, તેના સરં્પૂણભ ન્વવેકબુન્િથી, લોનના EMI અથવા 

િુદત અથવા બનંેિાં સુધારો કરી શકે છે અન ેતે િુજબ, જો જરૂરી હોય તો, સુધારલેા EMI િાટે ઉધાર લનેાર દ્વારા 

નવુ ંિુકવણી સાધન ર્પરંૂ ર્પાિવું ર્પિશ.ે 

આવા કોઈર્પણ ફેરફારની જાણ ગ્રાહકને SMS/ઈિેલ/રન્જસ્પ્ટિભ  ર્પોસ્પ્ટ દ્વારા અગાઉથી કરવાિાં આવશે. 

5. લોનનો ઉર્પયોગ {$PurposeOfLoan} િાટે કરવાિા ંઆવશે. 

6. ફી અને અડય શુલ્ક 

a) અરજી અને દસ્તાિજેીકરણ સિયે  

(i) અરજી કરતી વિતે,નન્રફંિર્પાત્ર રારંન્ર્ક લોન્ગન ફી: રૂ. ૫,૦૦૦ વત્તા GST સુધી.  

(ii) િંજૂર લોન રકિ સ્પ્વીકારતી વિતે અરજદાર ેકોઈર્પણ બલેેડસ રોસેન્સંગ ફી િકૂવવાની રહેશે. કુલ રોસને્સંગ ફી 

નીિે િુજબ રહેશે: 

 

િોનનો પ્રકાર 
ન્રફંિર્પાત્ર નથીપ્રોસેન્સંગ ફી (પ્રારંન્િક પ્રન્િયા ફી 

ઉર્પરાંત) 

mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/
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હાઉન્સંગ લોન િંજૂર લોનની રકિ ર્પર 4% વત્તા GST સુધી 

નોન-હાઉન્સંગ લોન િંજૂર લોનની રકિ ર્પર 4% વત્તા GST સુધી 

કોઈર્પણ સરકારી યોજના હેઠળ લોન િેળવવા યોગ્ય. 
ઉર્પરોક્ત ટોિિયાભદા વત્તા GST ન ે આધીન સંબંન્ધત 

સરકારી યોજના િુજબ. 

શોધ ફી** રૂ. ૧૫૦૦/- વત્તા GST 

અડય વહીવટી િિભ રૂ. ૧૦૦૦/- વત્તા GST 

 

નોધં: પ્રોસેન્સંગ ફીની ચોક્કસ રકિ િાટે કૃર્પા કરીને િંિૂરી ર્પત્રનો સંદિડ િો. 

** િયર્પુર શહેર િાટે શોધ ફી રૂ. ૨૦૦૦/- િત્તા GST અન ેછત્તીસગઢ અન ેન્દલ્હી NCR િાટે રૂ. ૨૫૦૦/- િત્તા GST 

રહેશે. 

(iii) લોન િંજૂર થયા ર્પછી, જો ગ્રાહક કોઈર્પણ કારણોસર લોન રદ કર ેઅથવા ઉર્પાિે નહી,ં તો કોઈ રોસને્સંગ ફી 

ર્પરત કરવાિા ંઆવશ ેનહી.ં વધુિા,ં લોન રદ કરવાની ફી રૂ. ૧૦,૦૦૦/- વત્તા GST લવેાિા ંઆવશે. 

(iv) સ્પ્ટેમ્ર્પ ર્પરે્પર, નોટરી, કાનનૂી શોધ અહેવાલનો િિભ વગેર ેજવેી અડય બધી ફી - વત્તા GST - ઉધાર લેનારાઓએ 

ર્ોગવવાનો રહેશે. 

(v) ન્દલ્હી, ઉત્તર રદેશ, િહારાષ્ટ્ર  અને હન્રયાણા રાજ્િાં સુરક્ષા ન્નિાભણ િાટે રૂ. 2,000/- વત્તા GST સુધી. 

b) િોનની િદુત દરન્િયાન અને ત્યારબાદના શુલ્ક  

(i) અનુગાિી ન્િતરણ િાટે ટેકન્નકિ ચાિડ -રથિ હપ્તાના ન્વતરણ ર્પછી, દરકે અનુગાિી ન્વતરણ સિયે, ઉધાર 

લેનારને દરકે ટેકન્નકલ િુલાકાત િાટે રૂ. 20 લાિ સુધીની િંજૂરી રકિ િાટે રૂ. 600/- વત્તા GST અન ેરૂ. 20 

લાિથી વધુની િંજૂરી રકિ િાટે રૂ. 750 વત્તા GST ફી િૂકવવી ર્પિશ ેજ ેર્પછીની ન્વતરણ રકિિાથંી બાદ 

કરવાિાં આવશે.. 

(ii) કાનૂની શુલ્ક (િત્તા GST)   

૧૩ (૨) સૂિના રન્ત નોન્ટસ રૂ. ૨૫૦૦/- 

૧૩ (૪) નોન્ટસ રન્ત નોન્ટસ રૂ. ૫૦૦૦/- 

કબજો નોન્ટસ રન્ત નોન્ટસ રૂ. ૫૦૦૦/- 

હરાજી સિૂના રન્ત નોન્ટસ રૂ. ૫૦૦૦/- 

NPA કેસ િાટે ન્િલકતનું ર્પનુિૂભલ્યાકંન રન્ત દાિલા રૂ. ૧૫૦૦/- 

SARFAESI િા ંર્ૌન્તક કબજા િાટે S.14 અરજી 

ર્રવી અને ઓિભર િેળવવો રન્ત કેસ રૂ. ૧૫૦૦૦/- 

િધ્યસ્પ્થી (LRN શરૂઆતના તબકે્ક) રન્ત કેસ રૂ. ૪૦૦૦/- 

રાષ્ટ્ર ીય ડયાયાલય અન્ધન્નયિની કલિ ૧૩૮ 

(ફાઇન્લંગના તબકે્ક) રન્ત કેસ રૂ. ૫૦૦૦/- 

ર્ૌન્તક કબજો િાજભ (ર્પણૂભ થયા ર્પછી) વાસ્પ્તન્વકતા િુજબ 

ર્ૌન્તક કબજો લેવાના િિભ (ર્ૌન્તક કબજો લેવાના 

રયાસ ર્પર) કેસ દીઠ રૂ. ૧૦૦૦૦/- 

કલિ 25 ફાઇલ કરવાના તબકે્ક કેસ દીઠ રૂ. ૩૫૦૦/- 

અડય કાનૂની િિભ વાસ્પ્તન્વકતા િુજબ 

 

(iii) દંિાત્મક આરોર્પો- િુદતિીતી EMI/હપ્તાની રકિ ર્પર િાન્ષડક 36% ના દંિાત્મક વ્યાિ દર િસૂિિાિા ં

આિશે. 

(iv) બાકી લોન રકિ વત્તા GST ની વસૂલાત િાટે ISFCL દ્વારા લેવાિા ંઆવતા અડય કોઈર્પણ કાનનૂી િિભ ઉધાર 

લેનાર ર્પાસેથી વસૂલવાિાં આવશ.ે 
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૧._________________ ૨.___________________ ૩.___________________ ૪. ________________________ ૫.___________________ 

૬.___________________ 

ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરશેન ન્િન્િટેિ,સીઆઈએન : L65922HR1998PLC042782, 

રન્િસ્ટિડ ઓન્ફસ - છઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ નં. ૧૫, સંસ્થાકીય ન્િસ્તાર, સેક્ટર ૪૪, ગુિગાંિ, હન્રયાણા -૧૨૨૦૦૨ 

ટોિ ફ્રી નંબર : ૧૮૦૦ ૫૭૨ ૮૮૮૮, ઈ-િેિ:customer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.િેબસાઇટ:www.indiashelter.in 

(v) લોન ન્વતરણ િાટે િેકનું ર્પનુઃિુદ્રણ અથવા િકુવણી સાધનિા ં ફેરફાર - રન્ત સાધન/ઉદાહરણ રૂ. ૧,૦૦૦/- 

વત્તાજીએસટી. 

(vi) લોન એકાઉડટ ક્લોઝર ફી - રૂ. ૧૦૦/- સુધી 

(vii) અડય શુલ્ક: 

િોન ચિ દરન્િયાન 

રોકિ સંર્ાળવાનો િાજભ રૂ. ૩૦૦/- (GST સન્હત) 

બાકી ર્પૂછર્પરછ** રૂ. ૧૦૦૦/- વત્તા GST 

િુકવણી શેડ્યૂલ ફી રૂ. ૫૦૦/-વત્તા GST 

એકાઉડટ સ્પ્ટેટિેડટ રૂ. ૭૦૦/- વત્તા GST 

લોન િક્ર દરન્િયાન દસ્પ્તાવેજ ર્પનુઃરાન્પ્ત શુલ્ક રૂ. ૭૫૦/- વત્તા GST 

CLD (ગ્રાહક દસ્પ્તાવેજોની યાદી) રૂ. ૭૦૦/- વત્તા GST 

ન્વતરણ િેક ફરીથી છાર્પવાની ન્વનંતી રૂ. ૧૦૦૦/- વત્તા GST 

િેક રી-રોસને્સંગ િાજીસની િુદત ર્પૂરી થઈ ગઈ છે રૂ. ૨૫૦૦/- વત્તા GST 

બેંન્કંગ ન્વગતોિાં કોઈર્પણ ફેરફાર રન્ત ઉદાહરણ રૂ. ૧૦૦૦/- વત્તા GST 

વ્યાજ દર સિીક્ષા િાજભ 

(સુધારલે કે્રન્િટ રોફાઇલના આધાર ે ઊંિા વ્યાજ 

દરવાળી લોનથી ઓછા વ્યાજ દરવાળી લોન ર્પર 

ન્સ્પ્વિ કરવા િાટે) 

ગ્રાહકની ન્વનંતીન ેઆધીન અન ે કંર્પનીની આંતન્રક નીન્તઓના 

આધાર ેતેના ન્વવેકબનુ્િથી - રૂ. ૫,૦૦૦/- અથવા બાકી લોનના 

૦.૫% જ ેવધ ુહોય તે વત્તા GST; ગ્રાહક દ્વારા િૂકવવાર્પાત્ર રહેશે. 

રૂર્પાંતર શુલ્ક 

(વ્યાજ દર ("ROI") ના રકારિા ં ફ્લોન્ટંગથી ન્ફક્ટસ્પ્િ 

ઇડટરસે્પ્ટ ROI અને ઊલટંુ ફેરફાર િાટે) 

બાકી લોનના 4% સુધી વત્તા GST 

બાઉડસ/િકૂી ગયેલી તારીિનો િાજભ (એવા 

ન્કસ્પ્સાઓિા ંજ્ા ંACH/ECS આદેશ કાયભરત ન હોય, 

અને િુકવણી ન્નયત તારીિે અથવા તે ર્પહેલા ંકરવાિા ં

ન આવે) 

રન્ત ઉદાહરણ રૂ. ૭૦૦ 

ન્ફલ્િ ન્વન્ઝટ િાજભ રન્ત િુલાકાત રૂ. ૫૦૦/- વત્તા GST 

િોન બધં કરતી િખત ે

દસ્પ્તાવેજ સંગ્રહ અને સંર્ાળવાના શુલ્ક રૂ. ૧૦૦૦/- વત્તા GST 

લોન બંધ થવાની તારીિથી 30 ન્દવસ ર્પછી 

ન્િલકતના દસ્પ્તાવેજો એકન્ત્રત ન કરવા બદલ દંિ 

૨૦૦૦/- રન્ત િાસ વત્તા GST 

લોન એકાઉડટ ક્લોઝર ફી ૧૦૦ રૂન્ર્પયા વત્તા GST સુધી 

  

 

*િોન િંિૂર થયા ર્પછી, િો ગ્રાહક કોઈર્પણ કારણોસર િોન રદ કર ે છે અથિા ઉર્પાિી શકતંુ નથી, તો િોન રદ 

કરિાની ફી િેિાિા ંઆિશે. િધુિા,ં કોઈ પ્રોસેન્સંગ ફી ર્પરત કરિાિા ંઆિશે નહી.ં 

**ફોરક્િોઝર જારી કરિા િાટે TAT - ગ્રાહક ન્િનંતી િળ્યા ર્પછી 21 ન્દિસ. 

 

c) િતડિાન ર્પૂિડ ચુકિણી ચાિડ - િોનના ર્પૂિડ-બધં થિા િાટેના ચાિડ અથિા િોનના એિિાડસ 

એિિસ્ટિેડટ/આંન્શક ચુકિણી િાટેના ચાિડ: 

રુન્ચનો પ્રકાર હેતુ/ પ્રીર્પેિ અથિા પ્રી-ક્િોઝ્િ 

થ્ર ુ

શુલ્ક(કૃર્પા કરીન ેનીિનેી નોધંોનો સંદર્ભ લો) 

િલ દર વ્યન્ક્તગત ઉધાર લનેારાઓન ે

હાઉન્સંગ લોન/ન્બન-હાઉન્સંગ 

લોન, ન્સવાય કે તેનો અંન્તિ 

ઉર્પયોગ વ્યવસાન્યક હેતુ િાટે 

'શૂડય' શુલ્ક 
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હોય. 

ન્સ્પ્થર દર ઉધાર લનેાર(ઓ) ના 'ર્પોતાના 

સ્ત્રોતો' દ્વારા રીર્પેિ/રી-ક્લોઝ્િ 

હાઉન્સંગ લોન. 

'શૂડય' શુલ્ક 

ન્સ્પ્થર દર અડય સ્ત્રોતો દ્વારા રીર્પિે/રી-

ક્લોઝ્િ હાઉન્સંગ લોન અથવા 

કોઈર્પણ હેતુ િાટે નોન-હાઉન્સંગ 

લોન. 

(a) લોનના છેલ્લા હપ્તાના ન્વતરણના 24 

િન્હનાની અંદર- િૂકવેલ લોનની રકિ ર્પર 

6% વત્તા GST. 

(b) લોનના છેલ્લા હપ્તાના ન્વતરણના 24 િન્હના 

ર્પછી- િૂકવેલ લોનની રકિ ર્પર 4.5% વત્તા 

GST. 

િલ દર તિાિ રકારની લોન િાટે જ્ા ં

અંન્તિ ઉર્પયોગ વ્યવસાન્યક હેતુ 

િાટે હોય અથવા જ્ા ં ઉધાર 

લેનાર વ્યન્ક્તગત ન હોય. 

(a) લોનના છેલ્લા હપ્તાના ન્વતરણના 24 

િન્હનાની અંદર- િૂકવેલ લોનની રકિ ર્પર 

6% વત્તા GST. 

(b) લોનના છેલ્લા હપ્તાના ન્વતરણના 24 િન્હના 

ર્પછી- િૂકવેલ લોનની રકિ ર્પર 4.5% વત્તા 

GST. 

અધભ િલ દર અડય સ્ત્રોતો અથવા ર્પોતાના 

સ્ત્રોતો દ્વારા રીર્પેિ/રી-ક્લોઝ્િ 

હાઉન્સંગ લોન અથવા કોઈર્પણ 

હેતુ િાટે નોન-હાઉન્સંગ લોન. 

(a) ર્પહેિા ૩ િષડ િાટે -રથિ ન્વતરણની 

તારીિથી - ન્ફક્ટસ્પ્િ રટે લોનિા ં લાગુ ર્પિતા 

િાજભ લાગુ ર્પિશ.ે 

(b) ૩ િષડ ર્પછી -વેન્રયેબલ રટે લોનિા ં લાગુ 

ર્પિતા િાજભ લાગુ ર્પિશ.ે 

નૉૅ ધ:  

i. આ હેતુ િાટે "ર્પોતાના સ્ત્રોતો" શબ્દનો અથભ બેંક/HFC/NBFC અન/ેઅથવા નાણાકીય સંસ્પ્થા ર્પાસથેી ઉધાર 

લેવા ન્સવાયનો કોઈર્પણ સ્ત્રોત થાય છે. 

કંર્પની દ્વારા ફી અને િાજીસિા ં તેના સરં્પણૂભ ન્વવેકબનુ્િથી સુધારો કરી શકાય છે અન ેઆવા ફેરફાર કંર્પનીની 

વેબસાઇટ/શાિાઓ ર્પર શુલ્કની સનૂ્િ હેઠળ રકાન્શત કરવાિા ંઆવશે. દેવાદાર(ઓ) ને ન્વનંતી કરવાિાં આવે છે કે 

તેઓ નવીનતિ લાગ ુશુલ્ક અન ેવધ ુન્વગતો િાટે કંર્પનીની વેબસાઇટ ર્પર રકાન્શત શુલ્કની સનૂ્િનો સંદર્ભ લે. 

7. િોન િાટે સુરક્ષા 

a) લોન નીિેના સરનાિ ે ન્સ્પ્થત ન્િલકતના ઇન્િટેબલ/રન્જસ્પ્ટિભ  િોટભગેજ/િોટભગેજના ન્વસ્પ્તરણ દ્વારા સુરન્ક્ષત કરવાિા ં

આવશ:ે 

• સરનાિાં રખેા૧: {$ADDRESSLINECO1|ઉર્પર} 

• સરનાિાં રખેા૨: {$ADDRESSLINECO2|ઉર્પર} 

• સરનાિાં રખેા૩:{$ADDRESSLINECO3|ઉર્પર} 

• સરનાિાં રખેા ૪:{$કોલેટરલન્સટીસ્પ્ટેટન્ર્પડકોિ } 

b) શ્રી/શ્રીિતી {$Guarantorname} {$Guarantlastname}, સરનાિાં લાઇન1 {$GuarantorAddress|Upper}, 

સરનાિાં લાઇન2 {$GuarantorAddressLine2|upper}, સરનાિાં લાઇન3 {$GuarantorAddressLine3|upper} 

ના રહેવાસી, ગરંેટર છે/છે. 

c) િંજૂરી ર્પત્રિાં ઉલ્લેન્િત કોઈર્પણ અડય સરુક્ષા શરતનુ ંર્પાલન કરવુ.ં 

8. િીિો/બીિા 

તિે, તિારા ન્વવકેબનુ્િથી, નીિે િુજબના વીિા કવર રીન્િયિનો લાર્ લઈ શકો છો, જનેુ ં રં્િોળ કંર્પની દ્વારા તિારા 

દ્વારા ન્વનંતી કરવાિાં આવે તો િૂકવી શકાય છે: 

(i) કે્રન્િટ લાઇફ ઇડ્યોરડસ 

(ii) અકસ્પ્િાત વીિો 

(iii) ન્િલકત વીિો 

(iv) આરોગ્ય અને ગંર્ીર વીિો 
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૬.___________________ 

ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરશેન ન્િન્િટેિ,સીઆઈએન : L65922HR1998PLC042782, 

રન્િસ્ટિડ ઓન્ફસ - છઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ નં. ૧૫, સંસ્થાકીય ન્િસ્તાર, સેક્ટર ૪૪, ગુિગાંિ, હન્રયાણા -૧૨૨૦૦૨ 

ટોિ ફ્રી નંબર : ૧૮૦૦ ૫૭૨ ૮૮૮૮, ઈ-િેિ:customer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.િેબસાઇટ:www.indiashelter.in 

કંર્પની દ્વારા સનુ્વધા િુજબ વીિો લેવો ફરન્જયાત નથી અને કોઈર્પણ વીિા કંર્પની ર્પાસથેી લઈ શકાય છે. વીિાની ન્વગતો 

વીિા સંબનં્ધત દસ્પ્તાવેજોિા ંઆર્પવાિાં આવી છે. 

• કે્રન્િટ વીિો તિારી સરં્પણૂભ લોન રકિન ેઆવરી લે છે અને ફક્ત એક જ વાર િકૂવવાર્પાત્ર છે અન ે કુદરતી અન ે

અકસ્પ્િાત િૃતયુ બંનનેે આવરી લે છે. 

• અકસ્પ્િાત વીિા કવર રન્ત વીિાધારક િંજૂર રકિ સુધી હશે અન ેર્પાિં વર્ષભ િાટે છે. 

• ન્િલકત વીિો જિીનની ન્કંિતને બાદ કરતાં ઘરની ન્કંિત સુધી લવેાિા ંઆવશ ેઅને લોનની િુદત સુધી િાડય રહેશે. 

• વીિા દાવા સિયે, ઇન્ડિયા શેલ્ટરની બાકી રહેલી િળૂ રકિ કાર્પી લેવાિાં આવશ ેઅને જ ેર્પણ વધારાની રકિ બાકી 

હશે, તે નોન્િની / ઉધાર લેનારાઓને િૂકવવાિાં આવશ.ે 

9. િોનના ન્િતરણ િાટેની શરતો. 

કંર્પની દેવાદાર/લેનારાઓને કોઈર્પણ લોનનુ ંન્વતરણ કરશ ેનહી ંન્સવાય કે િંજૂરી ર્પત્ર અને લોન કરારિા ંઉલ્લેન્િત શરતોનુ ં

ર્પાલન કંર્પનીના સંતોર્ષ અન ેસંર્પણૂભ ન્વવેકબનુ્િથી કરવાિાં આવે. િખુ્ય શરતો નીિ ેિુજબ છે: 

(a) િંજૂરી ર્પત્ર/લોન કરારિાં ISFCL દ્વારા ઉલ્લેન્િત તિાિ સબંંન્ધત દસ્પ્તાવેજો રજૂ કરવા. 

(b) ઉધાર લેનારના ર્પક્ષિાં ન્િલકતનું સ્પ્ર્પષ્ટ્, વેિાણર્પાત્ર ટાઇટલ. 

(c) ઉધાર લેનાર/સહ-ઉધાર લેનાર/જાિીનદાર/ઓ દ્વારા અિલિા ંિૂકવા િાટે ન્નધાભન્રત તિાિ સુરક્ષા દસ્પ્તાવેજો. 

(d) લાગુ કાયદા અનુસાર ISFCL ની તરફેણિા ંએક િાડય ગીરો (ડયાયી અથવા જો ડયાયી ગીરો શક્ય ન હોય તો 

નોધંાયેલ) બનાવવો જોઈએ. 

(e) બાંધકાિ િાટે લોન લવેાિા ંઆવી હોય તયા ંતબક્કાવાર લોન આર્પવાિા ંઆવશ.ે 

(f) િંજૂરી ર્પત્રિા ંઉલ્લેન્િત િુજબ, ઉધાર લેનાર દ્વારા ર્પોતાના યોગદાનની િુકવણી (ફ્લટેની કુલ ન્કંિત લોનની રકિ 

બાદ કરીને). 

(g) લોનના ર્પયાભપ્ત ઉર્પયોન્ગતા ર્પરુાવા ર્પરૂા ર્પાિવા િાટે. 

(h) ન્િલકતનું બાંધકાિ લાગ ુર્પિતા િંજૂર યોજનાઓ/બાય કાયદાઓ અનુસાર હોવુ ંજોઈએ. 

10. બાકી હપ્તાઓની િસૂિાત પ્રન્િયાનો સંન્ક્ષપ્ત અહેિાિ 

• જો તિારો હપ્તો કોઈ એક કારણસર બાઉડસ થઈ જાય, તો તિન ેતેની િકુવણી િાટે ફોન કોલ અન ેSMS આવશે. 

તિાર ેિકે/NACH/ECS બાઉડસ િાજભ સાથ ેરકિ ઈન્ડિયા શેલ્ટરની શાિાિા ંજિા કરાવવાની રહેશે. 

• કંર્પનીના વસૂલાત રન્તન્નન્ધ/અન્ધકારી તિન ેતિારા રહેઠાણ/વ્યવસાય/તિારી ર્પસંદગીના સ્પ્થળે ફોન કરી શકે છે 

અથવા િકુવણીની રકિ સ્પ્વીકારવા િાટે િળી શકે છે. 

• જો ઉર્પરોક્ત ફોન કોલ અન ે SMS ર્પછી ર્પણ, હપ્તાની રકિ યોગ્ય સિય િયાભદાિાં જિા ન થાય, તો લાગ ુકાયદા 

િુજબ તિારી સાિ ેકાનનૂી કાયભવાહી શરૂ થઈ શકે છે. 

• િો િોન NPA થઈ જાય, તો તિારી સાિ ેSARFAESI કાયડિાહી શરૂ કરિાિાં આિશે. 

11. લોનની િદુત દરન્િયાન ગ્રાહકની ન્વનંતી ર્પર કોઈર્પણ સિયે વાન્ર્ષભક બાકી રકિનુ ંસ્પ્ટેટિેડટ િળી શકે છે. 

12. ગ્રાહક (ગ્રાહક) સેિાઓ 

• ઓન્ફસ િુલાકાતનો સિય - સવાર ે૧૦.૦૦ થી સાંજ ે૬.૦૦ વાગ્યા સુધી 

• લોન સંબનં્ધત કોઈર્પણ સહાય િાટે તિ ેશાિાિા ંગ્રાહક સેવા અન્ધકારીનો સરં્પકભ  કરી શકો છો અથવા ૧૮૦૦-૫૭૨-

૮૮૮૮ ર્પર અિારા કૉલ કરી શકો છો. 

• લોનની િુદત દરન્િયાન, તિ ેયોગ્ય ફી િૂકવ્યા ર્પછી શાિાિાં ગ્રાહક સવેા અન્ધકારી ર્પાસેથી લોન એકાઉડટ સ્પ્ટેટિેડટ 

િેળવી શકો છો. 

• તિાર ેિાન્લકીના દસ્પ્તાવેજોની ફોટોકોર્પી િાટે શાિાન ેલેન્િત ન્વનંતી કરવી ર્પિશે અને તયારબાદ તિે 7 કાયભકારી 

ન્દવસોિાં તે દસ્પ્તાવેજોની ફોટોકોર્પી િળેવી શકશો. 

• તિારા લોન િાતા બંધ થયા ર્પછી, તિે તિારા િળૂ ન્િલકત દસ્પ્તાવેજો કંર્પનીના બેંક િાતાિાં તિારી સરં્પૂણભ લોન 

રકિ અન ેબાકી રકિ રાપ્ત થયાના 30 કાયભકારી ન્દવસોની અંદર તિારી હોિ બ્રાડિિાથંી અથવા કંર્પનીને લને્િતિા ં

સબન્િટ કરલેી તિારી ન્વનંતી િુજબ નજીકની કોઈર્પણ શાિાિાથંી િેળવી શકો છો. 

 

13. ફન્રયાદ ન્નિારણ ર્પદ્ધન્ત 

તિે કોઈર્પણ રકારની ફન્રયાદ અથવા સિૂન (કંર્પનીની એજડસીઓ/રન્તન્નન્ધ દ્વારા ર્પૂરી ર્પાિવાિાં આવતી સેવાઓ 

સન્હત) નીિેની ર્પિન્ત દ્વારા નોધંાવી શકો છો: 

mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/
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૧._________________ ૨.___________________ ૩.___________________ ૪. ________________________ ૫.___________________ 

૬.___________________ 

ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરશેન ન્િન્િટેિ,સીઆઈએન : L65922HR1998PLC042782, 

રન્િસ્ટિડ ઓન્ફસ - છઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ નં. ૧૫, સંસ્થાકીય ન્િસ્તાર, સેક્ટર ૪૪, ગુિગાંિ, હન્રયાણા -૧૨૨૦૦૨ 

ટોિ ફ્રી નંબર : ૧૮૦૦ ૫૭૨ ૮૮૮૮, ઈ-િેિ:customer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.િેબસાઇટ:www.indiashelter.in 

સ્તર ૧ 

શાખા/ટોિ-ફ્રી નંબર/ઈ-િિે/િોટ્સએર્પ/િેબસાઈટ/ર્પોટડિ   

ફન્રયાદી ર્પોતાની ફન્રયાદ નોધંાવવા િાટે શાિાની િુલાકાત લઈ શકે છે અથવા ૧૮૦૦-૫૭૨-૮૮૮૮ ર્પર કૉલ કરી 

શકે છે. ફન્રયાદ ઈ-િેઇલ દ્વારા ર્પણ િોકલી શકાય છેcustomer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.ગ્રાહક અિારી 

વેબસાઇટ ર્પર ર્પણ તેિની ફન્રયાદો સબન્િટ કરી શકે છે.www.indiashelter.in.                                                                     

↓ 

સ્તર ૨પ્રથિ િધારો 

શાખા િિા/કોિ સેડટર િેનેિર 

શાિાના વિાનો સરં્પકભ  શાિાિાં જ કરી શકાય છે. કોલ-સડેટર િનેેજરનો સંર્પકભ  કોલ સેડટર નંબર ર્પર કરી શકાય છે. 

↓ 

સ્તર ૩, બીિંુ એસ્કેિેશન 

િુખ્ય ફન્રયાદ ન્નિારણ અન્ધકારી 

જો તિારી ફન્રયાદનું ન્નરાકરણ ન આવે, તો તિે લિી શકો છોિુખ્ય ફન્રયાદ ન્નવારણ અન્ધકારી 

દ્વારાcgro@indiashelter.in ર્પર ર્પોસ્પ્ટ કરો, અથવા, yતિ ેતેિન ેનીિે આર્પેલા સરનાિ ેર્પણ લિી શકો છો: 

➢ િુખ્ય ફન્રયાદ ન્નવારણ અન્ધકારી, ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરશેન, છઠ્ઠો િાળ, પ્લોટ ન.ં ૧૫, સેક્ટટર 

૪૪, ગુિગાંવ, હન્રયાણા - ૧૨૨૦૦૨. 

 

ફન્રયાદના ન્નવારણ િાટે ગ્રાહકોન ેઉર્પરોક્ત ફન્રયાદ ન્નવારણ ર્પિન્ત/ફન્રયાદ ગ્રીિનુ ંર્પાલન કરવા ન્વનંતી છે. દરકે સ્પ્તર,ે 

કંર્પની ર્પીન્િત ગ્રાહકને િહત્તિ 72 કલાકની અંદર સ્પ્વીકૃન્ત/રારંન્ર્ક ન્ટપ્ર્પણીઓ રદાન કરશ ેઅને કંર્પની દ્વારા આવી 

સ્પ્વીકૃન્ત/રારંન્ર્ક ન્ટપ્ર્પણીઓિાં જણાવેલ ટનભ અરાઉડિ સિય ("TAT") ની અંદર અનં્તિ રન્તર્ાવ રદાન કરવાિા ં

આવશ.ે 

જો વધ ુસિયની જરૂર ર્પિે, તો દરન્િયાનિાં, કંર્પની આવા ગ્રાહકન ેઅર્પેન્ક્ષત સિયિયાભદા જણાવશ.ે જો ગ્રાહક એક સ્પ્તર ે

કંર્પની દ્વારા આર્પવાિાં આવેલા જવાબ/ન્નરાકરણથી સતુંષ્ટ્ ન હોય અથવા ગ્રાહકન ેકોઈ રન્તર્ાવ ન િળે, તો તે/તેણી 

આગલા સ્પ્તર ર્પર જઈ શકે છે. 

જો ફન્રયાદીને એક િન્હનાના સિયગાળાિાં કંર્પની તરફથી જવાબ ન િળે અથવા િળેલા જવાબથી અસંતુષ્ટ્ હોય, તો 

ફન્રયાદી NHB ના ર્પોટભલ ર્પર ન્લંક ર્પર ઓનલાઈન ફન્રયાદો નોધંાવીને નેશનલ હાઉન્સંગ બેંક (NHB) નો સરં્પકભ  કરી શકે 

છે.https://grids.nhbonline.org.inઅથવા ટર્પાલ દ્વારા 'ધ ગ્રીવડસ ન્રિર ેસલ ન્િર્પાટભિડેટ, નશેનલ હાઉન્સંગ બેંક, િોથો 

િાળ, કોર 5A, ઇન્ડિયા હેન્બટેટ સડેટર, લોધી રોિ નવી ન્દલ્હી- 110003' ર્પર. 'ધ ગ્રીવડસ ન્રિર ેસલ ન્િર્પાટભિેડટ, નેશનલ 

હાઉન્સંગ બેંક, િોથો િાળ, કોર 5A, ઇન્ડિયા હેન્બટેટ સેડટર, લોધી રોિ નવી ન્દલ્હી- 110003' ર્પર સરં્પકભ  કરી શકો છો. 

 

અહી ંએ વાત ર્પર સંિન્ત આર્પવાિાં આવી છે કે અહી ંઉલ્લેન્િત ર્પક્ષકારોએ લોનના ન્વગતવાર ન્નયિો અને શરતો િાટે 

તેિના દ્વારા અિલિાં િુકાયલેા/અિલિાં િુકાયેલા લોન અન ેસુરક્ષા દસ્પ્તાવેજોનો સદંર્ભ લેવાનો રહેશ ેઅને તેિના ર્પર 

આધાર રાિવાનો રહેશ.ે 

 

ઉર્પરોક્ત ન્નયિો અને શરતો કંર્પનીના શ્રી/શ્રીિતી/સુશ્રી _____________________ દ્વારા ઉધાર લનેાર(ઓ) દ્વારા 

વાિંવાિાં આવી છે/ઉધાર લનેાર(ઓ) ન ેવાંિી સંર્ળાવવાિાં આવી છે અને ઉધાર લનેાર(ઓ) દ્વારા સિજી લેવાિાં આવી 

છે. 

(ઉધાર િેનાર(ઓ) ની સહી અથિા અંગૂઠાની છાર્પ:  

અરજદાર1 ___________________________ અરજદાર2 ___________________________ 

 
 

અરજદાર૩ ___________________________ અરજદાર૪ ___________________________ 
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