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सर्वात महत्र्वचे नियम आणि अटी 
 

कर्जदार/र्ामीनदार {$ContactRolesName} आणि इंडिया शेल्टर फायनान्स कॉर्पोरेशन लिलमटेि ("कंर्पनी" ककंवा "ISFCL" 

ककंवा "इंडिया शले्टर"): 
कर्वाची मवहहती 
1.  मंर्ूर कर्वाची रक्कम/रु.{$OppSancAmount}/- 

a) व्यवर्दर 
(i) लवगू व्यवर्दरवचव प्रकवर (ROI) -{$सँक्रोआययुनिट}, 

(ii) अर्ा पररर्तािशील / पररर्तािशील / स्थिर असल्यवस व्यवर्दर - {$कर्ाप्रॉडक्ट_व्हीआरआर}% अधिक प्रसार {$प्रसवर}%  = 

{$OPPORTUNITY_SANCTIONED_ROI}% प्रति वर्ज टक्केवारी. #अनुसूची ८.४ मध्ये नमूद केिेल्या अटी आणि शिींच्या अिीन.  

a. सरकारी योर्ना/तनयामक िरिुदीअंिर्जि देण्याि येिारी कोििीही सबलसिी/मोरेटोररयम अशा योर्नेच्या अटी आणि 

शिींच्या अिीन असेि. त्याव्यतिररक्ि, कंर्पनी कोििेही मोरेटोररयम ककंवा सबलसिी देि नाही. 
b. कंर्पनीच्या व्यार्दराच्या अंिर्जि िोरिानुसार. फ्िोटटरं् रेटच्या बाबिीि,कर्ाजवरीि व्यार्दर सुिाररि/रु्पनर्स्ाजपर्पि केिा 

र्ाईि ज्यामध्ये सुिारिा केिी र्ाईिर्पररविजनशीि सदंर्ज दर("व्हीआरआर"). VRR मिीि कोित्याही सुिारिा 
कर्जदारािा कळवल्या र्ािीि. 

c. सेमी व्हेररअबि रेट ऑफ इंटरेर्सटमध्ये, व्यार्दर हा बेंचमाकज  व्हेररअबि रेफरन्स रेटशी र्ोििेिा असिो र्ो कंर्पनीच्या 
अंिर्जि िोरिांनुसार तिच्या पववेकबुद्िीनुसार आणि व्हीआरआरमिीि बदिाच्या र्पररिामानुसार सुिाररि केिा र्ाऊ 

शकिो आणि र्पटहल्या पविरिाच्या िारखेर्पासून िीन वर्ाांनी येिाऱ्या र्पटहल्या रीसेट िारखेर्पासून प्रर्ावी व्यार्दरावर 
हर्सिांिररि केिा र्ाईि. 

d. र्र व्यार्दराि काही सुिारिा असिीि िर िी िुम्हािा र्पत्र/शाखेची सूचना/वेबसाइट/ईमेि/इिेक्रॉतनक सदेंशाद्वारे 
कळविी र्ाईि. 

2. हप्तत्यवचे प्रकवर 
संरू्पिज कर्ज रक्कम लमळेर्पयांि, घेििेल्या रकमेवर (वर नमूद केिेल्या व्यार्दराने) साि ेव्यार् प्री-ईएमआय म्हिून देय 

असेि. 

3. कर्वाची परतफेड आणि कर्वाचव कवलवर्र्ी– कर्ाजची र्परिफेि {$OppSancTenure} च्या मालसक हप्त्यांमध्ये रु. 

{$OppSancEMI} च्या समान रकमेद्वारे केिी र्ाईि. 

4. कर्वाची परतफेड आणि कर्वाचव कवलवर्र्ी- 
कर्ाजची र्परिफेि {$OppSancTenure} मटहन्यांि ("Tenor") रु. {$OppSancEMI} / ("EMI") च्या समान मालसक 

हप्त्यांमध्ये करावी िारे्ि. दर मटहन्याची ७ िारीख देय िारीख असेि. संरू्पिज कर्ज रक्कम पविररि झाल्यानंिर िरे्च 

येिाऱ्या बबलिरं् सायकिर्पासून EMI सुरू होईि. या उद्देशासाठी बबलिरं् सायकि देय िारखेिा संर्पिाऱ्या दर 
मटहन्याच्या व्यार्ाची र्िना करण्यासाठी मालसक चक्र असेि. कर्ज कराराच्या अटी आणि शिींनुसार देय िारीख 

कंर्पनीने कळविेिी इिर कोििीही िारीख असू शकिे. लशवाय, EMI/PEMII च्या देयकासाठी सवज सािने कर्ज कराराि 

प्रदान केिेल्या देय िारखेिा / हप्त्याच्या सादरीकरिाच्या अनुसूधचि िारखेिा कर्जदाराच्या बँक खात्याि सादर केिी 
र्ािीि. िारू् व्यार्दराि कोििाही बदि/सुिारिा झाल्यास, कंर्पनी, तिच्या पववेकबुद्िीनुसार, कर्ाजच्या EMI ककंवा 
कािाविी ककंवा दोन्हीमध्ये सुिारिा करू शकि ेआणि त्यानुसार, आवश्यक असल्यास, सुिाररि EMI साठी कर्जदाराने 

नवीन र्परिफेि सािन प्रदान करावे िारे्ि. 

असा कोििाही बदि ग्राहकांना एसएमएस/ईमेि/नोंदिीकृि र्पोर्सटाद्वारे आर्ाऊ कळविा र्ाईि. 
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5. कर्ाजचा वार्पर {$PurposeOfLoan} साठी केिा र्ाईि. 

6. शुल्क आणि इतर शुल्क 

a) अर्ा आणि कवगदपत्वंच्यव र्ळेी  
(i) अर्ाजच्या वेळी,नर्परिफेि करण्यायोग्य प्रारंलर्क िॉधर्न शुल्क: ५,००० रुर्पयांर्पयांि अधिक र्ीएसटी.  
(ii) मंर्ूर कर्ज रक्कम र्सवीकारिाना अर्जदारािा कोििेही लशल्िक प्रकक्रया शुल्क र्राव ेिारे्ि. देय एकूि प्रकक्रया शुल्क 

खािीिप्रमािे असेि: 

 

कर्वाचव प्रकवर र्परिफेि न करण्यायोग्यप्रक्रक्रयव शुल्क (प्रवरंभिक प्रक्रक्रयव 
शुल्कवव्यनतररक्त) 

र्हृकर्ज मंर्ूर कर्ज रकमेच्या ४% र्पयांि अधिक र्ीएसटी 

र्हृतनमाजि कर्ज Non & Non Housing मंर्ूर कर्ज रकमेच्या ४% र्पयांि अधिक र्ीएसटी 

कोित्याही सरकारी योर्नेअिंर्जि र्पात्र कर्.े 
संबंधिि सरकारी योर्नेनुसार वरीि कमाि मयाजदा आणि 

र्ीएसटीच्या अिीन. 

शोि शुल्क** रु. १५००/- अधिक र्ीएसटी 
इिर प्रशासकीय शुल्क रु. १०००/- अधिक र्ीएसटी 

 

टीप: प्रक्रक्रयव शुल्कवची िेमकी रक्कम पवहण्यवसवठी कृपयव मंरु्री पत् पहव. 
** र्यपूर शहरवसवठी शोर् शुल्क २०००/- रुपये अधर्क र्ीएसटी आणि छत्तीसगड आणि हदल्ली एिसीआरसवठी २५००/- रुपये 

अधर्क र्ीएसटी असेल. 

(iii) कर्ज मंर्ूर झाल्यानंिर, र्र ग्राहकाने कोित्याही कारिार्सिव कर्ज रद्द केि ेककंवा काढि ेनाही िर कोििेही प्रकक्रया 
शुल्क र्परि केि ेर्ािार नाही. लशवाय, कर्ज रद्द करण्याच ेशुल्क रु. १०,०००/- अधिक र्ीएसटी आकारि ेर्ाईि. 

(iv) इिर सवज शुल्क र्स ेकी र्सटॅम्र्प र्पेर्पर, नोटरी, कायदेशीर शोि अहवािाचा खचज इत्यादी - िसेच र्ीएसटी कर्जदारांना 
र्रावा िारे्ि. 

(v) टदल्िी, उत्तर प्रदेश, महाराष्ट्र आणि हररयािा राज्याि सुरक्षा तनलमजिीसाठी रु. २०००/- र्पयांि अधिक र्ीएसटी. 
b) कर्वाच्यव मुदतीदरम्यवि आणि त्यविंतरच ेशुल्क  

(i) त्यविंतरच्यव वर्तरिवसवठी तवतं्रत्क शुल्क -र्पटहल्या टप्प्याचे पविरि केल्यानंिर, त्यानंिरच्या प्रत्येक पविरिाच्या 
वेळी, कर्जदारािा प्रत्येक िांबत्रक र्ेटीसाठी २० िाख रुर्पयांर्पयांिच्या मंर्ुरी रकमेसाठी ६००/- रुर्पये अधिक र्ीएसटी 
आणि २० िाखांर्पके्षा र्ार्सि मंर्ुरी रकमेसाठी ७५० रुर्पये अधिक र्ीएसटी शुल्क र्राव ेिार्िे र्े नंिरच्या पविरि 

रकमेिून वर्ा केि ेर्ाईि.. 

(ii) कवयदेशीर शुल्क (अधर्क र्ीएसटी)   

१३ (२) सूचना प्रति नोटीस रु. २५००/- 

१३ (४) सूचना प्रत्येक नोटीससाठी रु. ५०००/- 

िाबा सूचना प्रत्येक नोटीससाठी रु. ५०००/- 

लििाव सूचना प्रत्येक नोटीससाठी रु. ५०००/- 
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एनर्पीए प्रकरिांसाठी मािमते्तचे रु्पनमूजल्यांकन प्रति उदाहरि रु. १५००/- 

SARFAESI मध्ये र्ौतिक िाब्यासाठी S.14 अर्ज 
र्रिे आणि ऑिजर लमळवि े प्रति केस रु. १५०००/- 

मध्यर्स्ी (एिआरएन दीक्षा टप्प्यावर) प्रति केस रु. ४०००/- 

परक्राम्य संलेख अधिधियम, १८८१ (दाखि 

करण्याच्या टप्प्यावर) प्रति केस रु.५०००/- 

र्ौतिक िाबा शुल्क (रू्पिज झाल्यावर) प्रत्यक्ष माटहिीनुसार 
र्ौतिक िाबा घेण्याच्या प्रयत्नावर शुल्क (र्ौतिक 

िाबा घेण्याच्या प्रयत्नावर) प्रति केस रु. १००००/- 

किम २५ दाखि करण्याच्या टप्प्यावर प्रति केस रु. ३५००/- 

इिर कायदेशीर खचज प्रत्यक्ष माटहिीनुसार 
 

(iii) दंडात्मक शजल्क- िकीत ईएमआय/हप्तत्यवच्यव रकमेर्र र्ववषाक ३६% दरविे दंडवत्मक व्यवर्दर आकवरलव र्वईल. 

(iv) ्ककि कर्ज रक्कम आणि र्ीएसटी वसूि करण्यासाठी आयएसएफसीएिने घेििेि ेइिर कोििेही कायदेशीर शुल्क 

कर्जदाराकिून वसूि केि ेर्ाईि. 

(v) कर्ज पविरिासाठी चेकच े रु्पनमुजद्रि ककंवा र्पेमेंट इन्र्सुमेंटमध्ये बदि - प्रति इन्र्सुमेंट/इन्र्सटन रु.१,०००/- 

अधिकर्ीएसटी. 
(vi) कर्ज खािे बदं करण्याच ेशुल्क - रु.१००/- र्पयांि 

(vii) इिर शुल्क: 

कर्ा चक्रवदरम्यवि 

रोख हािाळिी शुल्क रु. ३००/- (र्ीएसटीसह) 

्कबाकी चौकशी** रु. १०००/- अधिक र्ीएसटी 
र्परिफेि वेळार्पत्रक शुल्क ५०० रुर्पये अधिक र्ीएसटी 
खािे पववरि रु. ७००/- अधिक र्ीएसटी 
कर्ज चक्रादरम्यान कार्दर्पत्र ेरु्पनप्राजप्िी शुल्क रु. ७५०/- अधिक र्ीएसटी 
CLD (ग्राहक कार्दर्पत्रांची यादी) रु. ७००/- अधिक र्ीएसटी 
पविरि िनादेश रु्पनमुजद्रि पवनंिी रु. १०००/- अधिक र्ीएसटी 
कािबाह्य झािेिे चेक री-प्रोसेलसरं् शुल्क रु. २५००/- अधिक र्ीएसटी 
बँककंर् िर्पशीिांमध्ये कोििाही बदि प्रत्येक घटनेसाठी रु. १०००/- अधिक र्ीएसटी 
व्यार्दर रु्पनराविोकन शुल्क 

(सुिाररि के्रडिट प्रोफाइिवर आिाररि र्ार्सि 

व्यार्दराच्या कर्ाजवरून कमी व्यार्दराच्या 
कर्ाजवर स्र्सवच करण्यासाठी) 

ग्राहकाच्या पवनंिीनुसार आणि कंर्पनीच्या अंिर्जि िोरिावंर आिाररि 

त्याच्या पववेकबुद्िीनुसार - ५,०००/- रुर्पये ककंवा ्ककि कर्ाजच्या ०.५% 

रक्कम र्ीएसटीसह र् ेर्ार्सि असेि िे ग्राहकाने देय द्यावे. 

रूर्पांिरि शुल्क कर्ाजच्या ्कबाकीच्या ४% र्पयांि अधिक र्ीएसटी 
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(व्यार्दराच्या प्रकाराि ("ROI") फ्िोटटरं् 

वरून कफक्र्सि इंटरेर्सट ROI मध्ये बदि 

करण्यासाठी आणि उिट) 

बाउन्स/लमस ड्यू िेट शुल्क (ज्या प्रकरिांमध्ये 

ACH/ECS मँिेट कायजरि नाही आणि देय 

िारखेिा ककंवा त्यारू्पवी र्पेमेंट झाि ेनाही) 

प्रत्येक घटनेसाठी ७०० रुर्पये 

क्षेत्र र्ेट शुल्क प्रति र्ेट रु. ५००/- अधिक र्ीएसटी 
कर्ा बदं करतविव 
कार्दर्पत्र ेसाठविूक आणि हािाळिी शुल्क रु. १०००/- अधिक र्ीएसटी 
कर्ज बदं होण्याच्या िारखेर्पासून ३० 

टदवसांनंिर मािमते्तची कार्दर्पत्रे र्ोळा न 

केल्यास दंि आकारिा र्ाईि. 

२०००/- रुर्पये प्रति मटहना अधिक र्ीएसटी 

कर्ज खािे बदं करण्याच ेशुल्क १००/- रुर्पयांर्पयांि अधिक र्ीएसटी 
  

 

*कर्ा मंरू्र झवल्यविंतर, र्र ग्रवहकविे कोित्यवही कवरिवथतर् कर्ा रद्द केल ेक्रकंर्व कवढले िवही, तर कर्ा रद्द करण्यवच े

शुल्क आकवरले र्वईल. भशर्वय, कोितेही प्रक्रक्रयव शुल्क परत केल ेर्विवर िवही. 
**र्प्तती र्वरी करण्यवसवठी TAT - ग्रवहक वर्िंती भमळवल्यविंतर २१ हदर्स. 

 

c) चवलू प्रीपेमेंट शुल्क - कर्वाच्यव प्री-क्लोर्रसवठी क्रकंर्व कर्वाच्यव अॅडव्हवन्स अॅडर्थटमेंट/अंशत: पमेेंटसवठी शुल्क: 

व्यवर् प्रकवर उद्देश/ प्रीपेड क्रकंर्व प्री-क्लोज्ड थ्र ू शुल्क(कृर्पया खािीि टटर्पा र्पहा) 
र्पररविजनशीि दर वैयस्क्िक कर्जदारांना र्हृकर्ज/ 

र्हृकर्ज नसिेि े कर्ज, र्ोर्पयांि 

त्यांचा अंतिम वार्पर व्यवसायाच्या 
उद्देशाने होि नाही. 

'शून्य' शुल्क 

तनस्श्चि दर कर्जदाराच्या 'र्सविःच्या स्रोिा'ंद्वारे 
प्रीरे्पि/प्री-क्िोज्ि र्हृकर्ज. 

'शून्य' शुल्क 

तनस्श्चि दर इिर स्रोिांद्वारे प्रीरे्पि/प्री-क्िोज्ि 

र्हृकर्ज ककंवा कोित्याही उद्देशाने 

नॉन-हाउलसरं् कर्.े 

(a) कर्ाजचा शेवटचा हप्िा लमळाल्यार्पासून २४ 

मटहन्यांच्या आि- कर्ाजच्या रकमेवर ६% 

अधिक र्ीएसटी. 
(b) कर्ाजच्या शेवटच्या हप्त्याच्या वाटर्पानंिर २४ 

मटहन्यांनी - कर्ाजच्या रकमेवर ४.५% अधिक 

र्ीएसटी. 
र्पररविजनशीि दर सवज प्रकारच्या कर्ाांसाठी स्र्् े

अंतिम वार्पर व्यवसायाच्या 
उद्देशाने आहे ककंवा स्र्् ेकर्जदार 
वैयस्क्िक नाही. 

(a) कर्ाजचा शेवटचा हप्िा लमळाल्यार्पासून २४ 

मटहन्यांच्या आि- कर्ाजच्या रकमेवर ६% 

अधिक र्ीएसटी. 
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(b) कर्ाजच्या शेवटच्या हप्त्याच्या वाटर्पानंिर २४ 

मटहन्यांनी - कर्ाजच्या रकमेवर ४.५% अधिक 

र्ीएसटी. 
अिज र्पररविजनीय 

दर 
इिर स्रोिांद्वारे ककंवा र्सविःच्या 
स्रोिांद्वारे प्रीर्पेि/प्री-क्िोर् 

केिेिे र्हृ कर्ज ककंवा कोित्याही 
उद्देशाने नॉन-हाउलसरं् कर्.े 

(a) पहहल्यव ३ र्षवांसवठी -र्पटहल्या पविरिाच्या 
िारखेर्पासून - तनस्श्चि दर कर्ाांमध्ये िार् ू

असिेिे शुल्क िार्ू होिीि. 

(b) ३ र्षवांिंतर -र्पररविजनीय दर कर्ाजमध्ये िार्ू 
असिेिे शुल्क िार्ू होिीि. 

टीप:  

i. या उद्देशासाठी "र्सविःचे स्रोि" या संज्ञचेा अ्ज बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आणि/ककंवा पवत्तीय संर्स्ेकिून कर्ज 
घेण्याव्यतिररक्ि इिर कोििाही स्रोि असा आहे. 

कंर्पनी र्सविःच्या पववेकबुद्िीनुसार शुल्क आणि शुल्कांमध्ये सुिारिा करू शकि े आणि असा बदि कंर्पनीच्या 
वेबसाइट/शाखांवर शुल्क वेळार्पत्रक अंिर्जि प्रकालशि केिा र्ाईि. कर्जदारांना पवनंिी आहे की त्यांनी नवीनिम िारू् 

शुल्क आणि अधिक िर्पशीिासंाठी कंर्पनीच्या वेबसाइटवर प्रकालशि शुल्क वेळार्पत्रक र्पहाव.े 

7. कर्ावसाठी सजरक्षा 
a) खािीि र्पत्त्यावर असिेल्या मािमते्तच्या समिुल्य/नोंदिीकृि र्हाि/पवर्सिार र्हृकर्ाजद्वारे कर्ज सुरक्षक्षि केि ेर्ाईि: 

• र्पत्ता ओळ१: {$ADDRESSLINECO1|वरच}े 

• र्पत्ता ओळ२: {$ADDRESSLINECO2|वरच}े 

• र्पत्ता ओळ३:{$ADDRESSLINECO3|वरच}े 

• र्पत्ता ओळ ४ :{$कॉिेटेरिलसटीर्सटेटपर्पनकोि } 

b) श्री/श्रीमिी {$Guarantorname} {$Guarantorlastname}, र्पत्ता िाइन१ {$GuarantorAddress|Upper}, र्पत्ता 
िाइन२ {$GuarantorAddressLine2|upper}, र्पत्ता िाइन३ {$GuarantorAddressLine3|upper} च े रटहवासी हे 

हमीदार आहेि/आहेि. 

c) मंर्ुरी र्पत्राि नमूद केल्याप्रमािे, र्पाळायची असििेी इिर कोििीही सुरक्षा अट. 

8. वर्मव/बीमव 
िुम्ही िुमच्या पववेकबुद्िीनुसार खािीि पवमा कव्हर प्रीलमयम घेऊ शकिा ज्याचा पवमा कंर्पनी िुमच्या पवनंिीनुसार र्रू 

शकिे: 
(i) के्रडिट िाइफ इन्शुरन्स 

(ii) अर्पघाि पवमा 
(iii) मािमत्ता पवमा 
(iv) आरोग्य आणि र्ंर्ीर पवमा 

कंर्पनीने टदिेल्या सुपविेनुसार पवमा घेि ेअतनवायज नाही आणि िे कोित्याही पवमा कंर्पनीकिून घेिा येि.े पवम्याची माटहिी 
पवमा संबंधिि कार्दर्पत्रांमध्ये टदिी आहे. 

• के्रडिट पवमा िुमच्या संरू्पिज कर्ाजच्या रकमेचा समावेश करिो आणि फक्ि एकदाच देय असिो आणि नैसधर्जक आणि 

अर्पघािी मतृ्यू दोन्ही कव्हर करिो. 
• अर्पघाि पवमा संरक्षि प्रत्येक पवमािारकाच्या मंर्ुरी रकमरे्पयांि असेि आणि िे र्पाच वर्ाांसाठी असेि. 
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• मािमत्ता पवमा हा र्लमनीच्या ककमिीरे्पक्षा घराच्या ककमिीर्पयांि घेििा र्ाईि आणि कर्ाजच्या कािाविीर्पयांि विै 

असेि. 

• पवमा दाव्याच्या वेळी, इंडिया शेल्टरची उवजररि मूळ रक्कम वर्ा केिी र्ाईि आणि र्ी काही अतिररक्ि रक्कम लशल्िक 

असेि िी नामांककि व्यक्िी/कर्जदारांना टदिी र्ाईि. 

9. कर्ा वर्तरिवच्यव अटी. 
कंर्पनीच्या समािानासाठी आणि संरू्पिज पववेकबुद्िीनुसार, मंर्ुरी र्पत्र आणि कर्ज करारांमध्ये नमूद केिेल्या अटीचंे र्पािन 

केल्यालशवाय कंर्पनी कर्जदारािा कोििेही कर्ज देिार नाही. प्रमुख अटी खािीिप्रमािे आहेि: 

(a) ISFCL ने मंर्ुरी र्पत्र/कर्ज कराराि नमूद केल्याप्रमािे सवज संबंधिि कार्दर्पत्रे सादर करिे. 
(b) कर्जदाराच्या नाव ेमािमते्तच ेर्सर्पष्ट्ट, पवक्रीयोग्य मािकी हक्क. 

(c) कर्जदार/सह-कर्जदार/र्ामीनदार यांनी अंमिाि आिण्यासाठी पवटहि केिेिे सवज सुरक्षा दर्सिऐवर्. 

(d) िारू् कायद्यांनुसार ISFCL च्या नाव ेएक वैि र्हृकर्ज (न्याय्य ककंवा न्याय्य र्हृकर्ज शक्य नसल्यास नोंदिीकृि) 

ियार केि ेर्पाटहर्.े 

(e) बांिकामासाठी कर्ज घेििे र्िे ेआहे अशा टप्प्याटप्प्याने कर्ज पविररि केि ेर्ाईि. 

(f) मंर्ुरी र्पत्राि नमूद केल्याप्रमािे, कर्जदाराने र्सविःच्या योर्दानाची देयके (कर्ाजची रक्कम वर्ळून फ्िॅटची एकूि 

ककंमि). 

(g) कर्ाजचा रु्परेसा वार्पर रु्परावा प्रदान करिे. 
(h) मािमते्तच ेबांिकाम िारू् असिेल्या मंर्ूर आराखड्यांनुसार/उर्पतनयमांनुसार केि ेर्पाटहर्.े 

10. देय हप्तत्यवंच्यव र्सुलीच्यव प्रक्रक्रयेचव िोडक्यवत आढवर्व 
• र्र िुमचा हप्िा एका ककंवा दसुऱ्या कारिामुळे बाउन्स झािा, िर िुम्हािा त्याच्या र्पेमेंटसाठी फोन कॉि आणि 

एसएमएस येईि. िुम्हािा इंडिया शेल्टरच्या शाखेि चेक/एनएसीएच/ईसीएस बाउन्स शुल्कासह रक्कम र्मा करावी िारे्ि. 

• कंर्पनीचा वसुिी प्रतितनिी/अधिकारी िुम्हािा िुमच्या तनवासर्स्ानावर/व्यवसायावर/िुमच्या र्पसंिीच्या टठकािी 
र्परिफेि रक्कम र्सवीकारण्यासाठी कॉि करू शकिाि ककंवा रे्टू शकिाि. 

• र्र वर नमूद केिले्या फोन कॉि आणि एसएमएसनंिरही हप्त्याची रक्कम योग्य वळेेि र्मा झािी नाही, िर िारू् 

कायद्यांनुसार िुमच्यापवरुद्ि कायदेशीर कारवाई सुरू केिी र्ाऊ शकि.े 

• कर्ा एिपीए झवल्यवस, तुमच्यववर्रुद्र् SARFAESI कवयार्वही सुरू केली र्वईल. 

11. कर्ाजच्या कािाविीि ग्राहकाच्या पवनंिीनुसार वापर्जक ्कबाकी पववरिर्पत्र किीही लमळू शकि.े 

12. ग्रवहक (ग्रवहक) सेर्व 
• कायाजियीन र्ेटीची वळे – सकाळी १०.०० िे संध्याकाळी ६.०० 

• कर्ाजसंबंिी कोित्याही मदिीसाठी िुम्ही शाखेिीि ग्राहक सेवा अधिकाऱ्याशी संर्पकज  सािू शकिा ककंवा आमच्या १८००-

५७२-८८८८ या क्रमाकंावर संर्पकज  साि ूशकिा. 
• कर्ाजच्या मुदिीदरम्यान, योग्य शुल्क र्रल्यानंिर िुम्ही शाखेिीि ग्राहक सेवा अधिकाऱ्याकिून कर्ज खाि ेपववरिर्पत्र 

लमळवू शकिा. 
• मािकीच्या कार्दर्पत्रांच्या छायाप्रिीसाठी िुम्हािा शाखेिा िखेी पवनंिी करावी िारे्ि आणि त्यानंिर िुम्हािा त्या 
कार्दर्पत्रांच्या छायाप्रिी ७ कामकार्ाच्या टदवसांि लमळू शकिीि. 

• िुमच ेकर्ज खाि ेबंद झाल्यानंिर, िुमची संरू्पिज कर्ाजची रक्कम आणि ्कबाकी कंर्पनीच्या बँक खात्याि आल्यार्पासून 

३० कामकार्ाच्या टदवसांच्या आि, िुम्ही िुमच्या मूळ मािमते्तची कार्दर्पत्रे िुमच्या र्हृ शाखेिून ककंवा कंर्पनीिा िेखी 
र्सवरूर्पाि सादर केिेल्या िुमच्या पवनंिीनुसार र्वळच्या कोित्याही शाखेिून र्ोळा करू शकिा. 
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13. तक्रवर निर्वरि यंत्िव 
िुम्ही खािीि यंत्रिदे्वारे कोित्याही प्रकारची िक्रार ककंवा सूचना (कंर्पनीच्या एर्न्सी/प्रतितनिींनी प्रदान केिले्या सेवांशी 
संबंधिि िक्रारींसह) नोंदवू शकिा: 

पवतळी १ 

शवखव/ टोल-फ्री िंबर/ ई-मेल/ व्हवट्सअ पॅ/ र्ेबसवइट/ पोटाल   

िक्रारदार त्यांची िक्रार नोंदवण्यासाठी शाखेि र्ाऊ शकिाि ककंवा १८००-५७२-८८८८ वर कॉि करू शकिाि. िक्रार ई-

मेिद्वारे देखीि र्पाठविा येिे.customer.care@indiashelter.in वर ईमेि करा.. ग्राहक त्यांच्या िक्रारी आमच्या 
वेबसाइटवर देखीि सादर करू शकिाि.www.indiashelter.in.                                                                     

↓ 

पवतळी २पहहली र्वढ 

शवखव प्रमुख / कॉल सेंटर व्यर्थिवपक 

शाखा प्रमुखांशी शाखेिच संर्पकज  साििा येईि. कॉि-सेंटर व्यवर्स्ार्पकाशी कॉि सेंटर क्रमांकावर संर्पकज  साििा येईि. 

↓ 

पवतळी ३, दसुरी र्वढ 

मुख्य तक्रवर निर्वरि अधर्कवरी 
र्र िुमच्या िक्रारीच ेतनराकरि झाि ेनाही, िर िुम्ही खािीि क्रमांकावर लिहू शकिा:मुख्य िक्रार तनवारि अधिकारी 
यांच्यामाफज िcgro@indiashelter.in वर संर्पकज  सािा, ककंवा, yिुम्ही त्यांना खािीि र्पत्त्यावर देखीि लिहू शकिा: 

➢ मुख्य िक्रार तनवारि अधिकारी, इंडिया शेल्टर फायनान्स कॉर्पोरेशन, सहावा मर्िा, प्िॉट क्रमांक १५, सके्टर 
४४, रु्िर्ाव, हररयािा - १२२००२. 

 

िक्रारीचे तनराकरि करण्यासाठी ग्राहकांना वरीि िक्रार तनवारि यंत्रिा/िक्रार धग्रिचे र्पािन करण्याची पवनंिी आहे. प्रत्येक 

र्सिरावर, कंर्पनी र्पीडिि ग्राहकांना र्ार्सिीि र्ार्सि ७२ िासांच्या आि र्पोचर्पाविी/प्रा्लमक अलर्प्राय देईि आणि अंतिम 

प्रतिसाद कंर्पनीने अशा र्पाविी/प्रा्लमक अलर्प्रायांमध्ये कळवल्याप्रमाि ेटनज अराउंि वळेेि ("TAT") प्रदान केिा र्ाईि. 

र्र र्ार्सि वेळ आवश्यक असेि, िर दरम्यानच्या काळाि, कंर्पनी अशा ग्राहकांना अर्पेक्षक्षि वेळ कळविे. र्र ग्राहक एका 
र्सिरावर कंर्पनीने टदिले्या उत्तरावर/तनराकरिावर समािानी नसेि ककंवा ग्राहकािा कोििाही प्रतिसाद लमळािा नाही, िर 
िो/िी रु्पढीि र्सिरावर र्ाऊ शकिे. 
र्र िक्रारदारािा एका मटहन्याच्या आि कंर्पनीकिून प्रतिसाद लमळािा नाही ककंवा लमळािेल्या प्रतिसादावर असमािानी 
असेि, िर िक्रारदार एनएचबीच्या र्पोटजिवर लिकंवर ऑनिाइन िक्रारी दाखि करून नॅशनि हाऊलसरं् बँकेशी (एनएचबी) 
संर्पकज  साि ूशकिो.https://grids.nhbonline.org.inककंवा 'द धग्रव्हन्स ररडे्रसि डिर्पाटजमेंट, नॅशनि हाऊलसरं् बँक, चौ्ा 
मर्िा, कोअर ५ए, इंडिया हॅबबटॅट सेंटर, िोिी रोि नवी टदल्िी- ११०००३' या र्पत्त्यावर र्पोर्सटद्वारे. 'द धग्रव्हन्स ररडे्रसि 

डिर्पाटजमेंट, नॅशनि हाऊलसरं् बँक, चौ्ा मर्िा, कोअर ५ए, इंडिया हॅबबटॅट सेंटर, िोिी रोि नवी टदल्िी- ११०००३' या र्पत्त्यावर 
र्पोर्सटाद्वारे. 
 

ये्े अस ेमान्य करण्याि आिे आहे की ये् ेउल्िखे केिले्या र्पक्षांना कर्ाजच्या िर्पशीिवार अटी आणि शिींसाठी त्यांनी 
अंमिाि आििेल्या/अंमिाि आिायच्या कर्ज आणि सुरक्षा कार्दर्पत्रांचा संदर्ज घ्यावा िारे्ि आणि त्यांच्यावर अविंबून 

राहाव ेिारे्ि. 
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वरीि अटी आणि शिी कर्जदाराने वाचून दाखवल्या आहेि / कंर्पनीच्या श्री/श्रीमिी/सुश्री _____________________ यांनी 
कर्जदारािा वाचून दाखवल्या आहेि आणि कर्जदाराने समर्ून घेिल्या आहेि. 

(कर्ादवरवची थर्वक्षरी क्रकंर्व अगंठ्यवचव ठसव:  

अर्जदार1 ___________________________ अर्जदार2 ___________________________ 

 
 

अर्जदार३ ___________________________ अर्जदार४ ___________________________ 
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