
 

 
 
1. પિરચય 
 

ઇિլડયા શેճટર ફાઇનાլસ કોપӷરશેન િલિમટેડ ("ઇિլડયા શેճટર" અથવા "કંપની") એક હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપની 
હોવાથી, તેણ ેનોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની હેઠળ િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા ("RBI") Հારા ӽરી કરાયેલ 'ફેર Ԑેિ՘ટસ 

કોડ પર માગӪદિશӪકા'નું પાલન કરવંુ જԁરી છે. 

–ભારતીય િરઝવӪ બӱક (નોન-બӱિકંગ નાણાકીય કંપનીઓ - નોધંણી, મુિԝ અન ેչકેલ આધાિરત િનયમન માટે માળખંુ) 
િદશાિનદӲશો, 2025 ("SBR િદશાિનદӲશો") અન ેભારતીય િરઝવӪ બӱક (નોન-બӱિકંગ નાણાકીય કંપનીઓ - જવાબદાર 
յયવસાિયક આચાર) િદશાિનદӲશો, 2025. 
 

 
તદનુસાર, ઇિլડયા શેճટર તેના Ԇાહકો સાથ ેવાજબી અન ેપારદશӪક յયવહાર સિુનિՆત કરવા માટે, તેના િડર՘ેટર બોડӪની 
મંજૂરી સાથે 'ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ' ("FPC" અથવા "કોડ") અપનાવવાનો Ԑչતાવ મૂકે છે. કંપનીએ, FPC Հારા, તેના Ԇાહકો 
સાથેના յયવસાિયક յયવહારમા ંકાયӪԟમ Ԇાહક સેવા, પારદિશӪતા અન ેવાજબીતા માટે એક માળખું յયા՚યાિયત કયુӭ છે.  
એફપીસી ઇિլડયા શેճટરના "Ԑામાિણકતા, સખત મહેનત અને આદર" ના િસԺાંતોન ેիયાનમાં રાખીન ેઘડવામા ંઆյયંુ છે. 

 
2. FPC ના ઉԹેնયો 
 

a) Ԇાહકો સાથ ેյયવહારમાં લઘુԱમ ધોરણો નԜી કરીને સારા અન ેլયાયી յયવહારોને Ԑોըસાહન આપવુ.ં 
 

b) પારદિશӪતા વધારવા માટે જથેી Ԇાહકને ઇિլડયા શેճટર Հારા ઓફર કરવામાં આવતા ઉըપાદનો/સવેાઓ િવશે શું 
અપેԟા રાખી શકાય તેની સારી સમજ મળી શકે. 

 
c) ઉ՞ચ સચંાલન ધોરણો չથાિપત કરીને չથાિપત અન ેઉભરતા બӽર ખેલાડીઓ સાથ ેઅસરકારક રીતે չપધાӪ કરવી. 

 
d) Ԇાહક અન ેઇિլડયા શેճટર વ՞ચે լયાયી અન ેસૌહાદӪપૂણӪ સંબંધને Ԑોըસાહન આપવું. 

 
3. સમીԟા / સુધારો / ફેરફાર 
 

લાગુ િનયમો અન ે િવિનયમો Հારા જԁરી હોય ըયાર ેઅથવા સારા, પારદશӪક અને լયાયી Ԇાહક સબંધંો રાખવા માટે 

કંપનીની આંતિરક ભલામણોના આધાર ેFPC ની સમીԟા કરવામા ંઆવશ.ે 
 
4. FPC ની અરӾ 
 

આ કોડ કંપનીના તમામ ઉըપાદનો અને સવેાઓ પર લાગુ પડશ,ે પછી ભલે તે કંપની Հારા, તેની કોઈપણ જૂથ કંપનીઓ 

Հારા અથવા િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોમӪ (չવ-માિલકી અન/ેઅથવા આઉટસોિસӭગ յયવչથા હેઠળ) કાઉլટર પર, ફોન પર, 
પોչટ Հારા, અથવા ઇլટરિે՘ટવ ઇલે՘ટӬ ોિનક ઉપકરણો Հારા, ઇլટરનેટ પર અથવા અլય કોઈપણ પԺિત Հારા પૂરી 
પાડવામાં આવતી હોય. 

 
5. լયાયી અને પારદશӪક રીતે કાયӪ કરવાની ԐિતબԺતા 
 

ઇિլડયા શેճટર, તેના કમӪચારીઓ અને તેના Ԑિતિનિધઓ આ સિંહતાનું પાલન કરશ ેજથેી તેમના તમામ յયવહારોમાં, 
Ԑામાિણકતા અન ેપારદિશӪતાના િસԺાંત પર, լયાયી અને પારદશӪક રીતે કાયӪ કરી શકાય, જથેી   
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કંપની Հારા અપનાવવામાં આવલેા ઉ՞ચ કાયӪકારી ધોરણોને પૂણӪ કર ેછે. કંપની: 
 

a) આ સિંહતામા ંઆપેલા ઉըપાદનો અને સવેાઓ માટે અને તેના કમӪચારીઓ જ ેԐિԃયાઓ અન ેԐથાઓનું પાલન કર ે
છે તેમાં આપેલી ԐિતબԺતાઓ અન ેધોરણોનું પાલન કરો. 

 
b) ખાતરી કરો કે તેના ઉըપાદનો અન ેસવેાઓ સબંિંધત કાયદાઓ અન ેિનયમોનું અԟરશઃ પાલન કર ેછે. 

 
c) ખાતરી કરો કે Ԇાહકો સાથેનો તેનો յયવહાર Ԑામાિણકતા અને પારદિશӪતાના નૈિતક િસԺાંતો પર આધાિરત છે. 

 
6. લોન 
 

i) લોન માટેની અરӾઓ અન ેતેમની Ԑિԃયા  
 

a) ઉધાર લેનાર સાથેના બધા સદેંશાյયવહાર չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામાં હોવા 
જોઈએ. 

 
b) ઇિլડયા શેճટર લોન અરӾની Ԑિԃયા કરવા માટે ચૂકવવાપાԋ ફી/ચાજӪ, િરફંડપાԋ ફીની રકમ, જો કોઈ હોય તો, જો 

લોનની રકમ મંજૂર/િવતરણ કરવામા ંન આવે તો, Ԑી-પેમેլટ િવકճપો અન ેચાજӪ, જો કોઈ હોય તો, િવલંિબત ચુકવણી 
માટે દંડાԵક ચાજӪ, જો કોઈ હોય તો, લોનને િફ՘չડથી ծલોિટંગ રટેમાં બદલવા માટે ԁપાંતર ચાજӪ અથવા તેનાથી 
િવપરીત, કોઈપણ յયાજ રીસેટ કલમની હાજરી અને ઉધાર લેનારના િહતને અસર કરતી કોઈપણ અլય બાબત 

િવશેની બધી માિહતી પારદશӪક રીતે ઉધાર લેનારન ેӽહેર કર ેછે. બીӽ શկદોમાં કહીએ તો, કંપની પારદશӪક રીતે 

લોન અરӾની Ԑિԃયા/મંજૂરીમાં સામેલ તમામ ચાજӪ સચૂવીને 'બધા ખચӪમા'ં ӽહેર કરશે. તે એ પણ સિુનિՆત કરશે કે 

આવા ચાજӪ/ચાજӪ ભેદભાવપૂણӪ નથી. 
 

c) લોન અરӾ ફોમӪમા ંજԁરી માિહતી શામેલ હશે જ ેઉધાર લેનારના િહતને અસર કર ે છે, જથેી અլય HFC Հારા 
ઓફર કરવામાં આવતી શરતો અન ેિનયમો સાથ ેઅથӪપૂણӪ સરખામણી કરી શકાય અને ઉધાર લેનાર Հારા ӽણકાર 
િનણӪય લઈ શકાય. લોન અરӾ ફોમӪમાં અરӾ ફોમӪ સાથે સબિમટ કરવા માટે જԁરી દչતાવેજોની યાદી પણ 

દશાӪવવામાં આવશે. 
 

d) ઇિլડયા શેճટર બધી લોન અરӾઓ માટે એક չવીકૃિત રસીદ ӽરી કરશે. લોન અરӾઓનો િનકાલ 30 િદવસની 
અંદર અથવા ઉધાર લેનાર અને કંપની વ՞ચે પરչપર સમંિત મુજબ જԁરી દչતાવેજો સાથ ેઅરӾ ફોમӪ મմયાની 
તારીખથી કરવામા ંઆવશે, જ ેબધી રીતે પૂણӪ હશે. 

 
ii) લોન મૂճયાંકન અન ેિનયમો/શરતો અને લોન અરӾ અչવીકારનો સંદેશ 

 
a) સામાլય રીતે, લોન અરӾની Ԑિԃયા માટે જԁરી બધી િવગતો ઇિլડયા શેճટર Հારા અરӾ સમયે એકિԋત કરવામા ં

આવશ.ે જો અમને કોઈ વધારાની માિહતીની જԁર હોય, તો Ԇાહકનો શԞ તેટલી વહેલી તકે ફરીથી સપંકӪ  કરવામાં 
આવશ.ે 

 
b) ઇિլડયા શેճટર չથાિનક ભાષામાં ઉધાર લેનારન ેલેિખતમાં જણાવશે અથવા મંજૂરી પԋ Հારા અથવા અլયથા ઉધાર 

લેનાર Հારા સમӽયેલી ભાષા, મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ, વાિષӪક յયાજ દર, અરӾ કરવાની પԺિત, EMI માળખું, 
પૂવӪચુકવણી શુճક, દંડ શુճક (જો કોઈ હોય તો) સિહત તમામ િનયમો અને શરતો સાથ,ે અને ઉધાર લેનાર Հારા આ 
િનયમો અન ેશરતોની લેિખત չવીકૃિત મેળવવા માટે તેના રકેોડӪ  માટે તે જ રાખવાની જԁર છે. 

 
c) લોન કરારમાં ઈિլડયા શેճટર Հારા મોડી ચુકવણી માટે વસલૂવામાં આવતા દંડના ચાજӪનો ઘાટા અԟરોમાં ઉճલેખ 

કરવામા ંઆવશ.ે 
 
d) ઇિլડયા શેճટર લોન મંજૂર/િવતરણ સમયે દરકે ઉધાર લેનારન ેલોન કરારની નકલ અન ેલોન કરારમાં ઉճલેિખત તમામ 

એլ̔ લોઝરની નકલ, չવીકૃિત સામે આપશ.ે જો ઇિլડયા શેճટર  
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e)  Ԇાહકન ેલોન આપી શકતંુ નથી, તો તે લેિખતમાં (ઈ-મેલ, એસએમએસ વગેર ેજવેા ઇલે՘ટӬ ોિનક માիયમો Հારા) 
અչવીકારના કારણો જણાવશે. 

 
iii) લોન ખાતામાં દંડ: 

 
a) ઉધાર લેનાર Հારા ચુકવણીમાં િડફોճટ એ ઉધાર લેનાર Հારા લોન ચુકવણી કરારની મૂળભૂત શરતો અને શરતોનું 

પાલન ન કરવાનો એક Ԑકાર છે. જો ઉધાર લેનાર Հારા લોન કરારની મહըવપૂણӪ શરતો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા 
બદલ દંડ વસૂલવામાં આવે તો તેન ે'દંડ ચાજӪ' તરીકે ગણવામાં આવશ ેઅને તે 'દંડ յયાજ'ના չવԁપમાં વસલૂવામા ં
આવશ ેનહી ંજ ેએડવાિլસસ પર વસલૂવામાં આવતા յયાજ દરમાં ઉમેરવામાં આવે છે. દંડ ચાજӪનુ ંકોઈ મૂડીકરણ 

કરવામા ંઆવશે નહી ંએટલે કે, આવા ચાજӪ પર કોઈ વધ ુյયાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશે નહી.ં જો કે, આ લોન 

ખાતામાં ચԃવૃિԺ յયાજ માટેની સામાլય Ԑિԃયાઓન ેઅસર કરશે નહી.ં તેથી, કંપની ન ચૂકવાયેલા յયાજ (ન 

ચૂકવાયેલા EMI સિહત) પર સુધારણાની તારીખ સુધી કરારબԺ յયાજ દર ેյયાજ વસૂલ કરી શકે છે, અન ેદંડાԵક 

յયાજ દર ેનહી.ં 
નોધં: 
 
(i) અગાઉના બાકી દંડની રકમ પર વધારાના / નવા દંડનીય શુճક વસલૂ કરી શકાતા નથી. 
 
(ii) ઈિլડયા શેճટર દંડ પર GST લાગુ કરવા અંગ ેસլેટӬલ બોડӪ  ઓફ ઈનડાયર՘ેટ ટે՘સીસ એլડ કչટձસ (CBIC) Հારા ӽરી 
કરાયેલ સચૂનાઓ અને չપՋતાઓનુ ંપાલન કરશે, જો કોઈ હોય તો. 

 
b) ઇિլડયા શેճટર յયાજ દરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશે નહી ંઅન ેઆ માગӪદિશӪકાનું અԟરશઃ પાલન સુિનિՆત 

કરશે. 
 
c) કંપની લોન પર દંડાԵક ચાજӪ અથવા સમાન ચાજӪ પર બોડӪ  Հારા મંજૂર નીિત બનાવશે, જ ેસમાન ઉըપાદન Ԛેણીમા ં

દંડાԵક ચાજӪની યો՛ય રચના સાથ ેગમે તે નામથી ઓળખાય, જ ેલોનની રકમના આધાર ેબદલાઈ શકે છે, જ ેલાગુ 
િનયમનકારી શરતોના પાલનન ેઆધીન છે. જો કે, ઉધાર લેનારના બંધારણને իયાનમાં લીધા િવના ચોԜસ લોન 

અથવા ઉըપાદન Ԛેણીમા ંદંડાԵક ચાજӪનું માળખું સમાન રહેશે. 
d) ભારતીય િરઝવӪ બӱકે આકારણીાԵક શુճક પર કોઈ મિહલા મયાӪદા અથવા મયાӪદા નԜી કરી નથી; તે Ԑમાણે, કંપની 

અિધકાર િશչત આપવાનું અને સમાન શુճકનો ઉપયોગ વધારાના સાધન તરીકે ન થાય તેની ખાતરી યુԺદેશ સાથે 
નીિત ઘડશ.ે 

e) દંડની રકમ વાજબી હોવી જોઈએ અને લોન કરારના મહըવપૂણӪ િનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા પર આધાર 
રાખવો જોઈએ, કોઈ ચોԜસ લોન / ઉըપાદન Ԛેણીમા ંભેદભાવ રા՚યા િવના. 

 
f) 'յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના િકչસામાં દંડ, િબન-

յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને સમાન િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા બદલ લાગુ પડતા દંડ કરતાં વધુ નહી ં
હોય. 

 
g) દંડાԵક ચાજӪનુ ંԐમાણ અને કારણ Ԇાહકોન ેલોન કરાર અને સૌથી મહըવપૂણӪ િનયમો અન ેશરતો / મ՚ુય હકીકત 

િનવેદન / ચાજӪના સમયપԋકમા ંչપՋપણ ેજણાવવામાં આવશ,ે ઉપરાંત તે કંપનીની વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવામાં 
આવશે 

h) ԧાર ેપણ લોન લેનારાઓને લોનના મહըવપૂણӪ િનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા માટે રીમાઇլડર મોકલવામા ં
આવ ેછે, ըયાર ેલાગુ પડતા દંડની ӽણ કરવામાં આવશ.ે વધુમા,ં દંડનીય શુճક વસૂલવાના કોઈપણ ઉદાહરણ અને 
તેનુ ંકારણ પણ જણાવવામાં આવશે. 

 
 
i) કંપની તેમના નીિત માળખામાં યો՛ય સધુારા કરશે અને 
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અસરકારક તારીખથી લેવામાં આવેલી/નવીકરણ કરાયેલી બધી નવી લોનના સદંભӪમા ંસૂચનાઓનો અમલ સિુનિՆત 

કરો. હાલની લોનના િકչસામાં, આગામી સમીԟા અથવા નવીકરણ તારીખે અથવા આ સચૂનાઓની અસરકારક 

તારીખથી છ મિહના, જ ે પણ વહેલું હોય તે િદવસે નવા દંડ વસલૂાત શાસનમાં િչવચઓવર સિુનિՆત કરવામા ં
આવશ.ે 

 
iv) િનયમો અન ે શરતોમાં ફેરફાર સિહત લોનનું િવતરણ; અન ે յયિԝગત લોન (હાઉિસંગ લોન સિહત) ની 

ચુકવણી/પતાવટ પર չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજોનું Ԑકાશન. 

 
a) િવતરણ સમયપԋક અનુસાર કરવામાં આવશે, જનેી િવગતો લોન કરાર / મંજૂરી પԋ / મંજૂરી પԋમા ંઆપવામા ં

આવશ.ે 
 
b) ઇિլડયા શેճટર લોન લેનારને չથાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામાં, ચુકવણી સમયપԋક, 

յયાજ દરો, દંડ શુճક (જો કોઈ હોય તો), સવેા શુճક, પૂવӪ ચુકવણી શુճક, અլય લાગુ ફી/ચાજӪ વગેર ેસિહતની શરતો 
અન ે િનયમોમા ં કોઈપણ ફેરફારની સૂચના આપશ.ે કંપની ખાતરી કરશે કે յયાજ દરો અને શુճકમાં ફેરફાર ફԝ 

સંભિવત રીતે જ લાગુ થાય. લોન કરારમાં આ સદંભӪમા ંયો՛ય શરતનો સમાવેશ કરવામા ંઆյયો છે. 

 
c) જો લોન/ԃેિડટ સુિવધાના િનયમો અને શરતોમાં આવા ફેરફાર Ԇાહકને ગેરલાભ પહોચંાડે છે, તો તે 60 િદવસની 

અંદર અને સચૂના આխયા િવના કોઈપણ વધારાના ચાજӪ અથવા յયાજ ચૂકյયા િવના પોતાનું ખાતું બંધ કરી શકે છે 

અથવા તેન ેબદલી શકે છે. 

 
d) કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખӱચવાનો/વેગ આપવાનો અથવા વધારાની િસԞોિરટીઝ મેળવવાનો 

િનણӪય લોન કરાર સાથ ેસુસંગત રહેશ.ે 
 
e) ઇિլડયા શેճટર, લોન લેનારા સામે ઇિլડયા શેճટર પાસે રહેલા કોઈપણ અլય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અિધકાર 

અથવા પૂવાӪિધકારને આધીન, તમામ બાકી રકમની ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસલૂાત પર બધી 
િસԞોિરટીઝ મԝુ કરશે. જો આવા સેટ-ઓફ અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાકીના 
દાવાઓ અન ેસબંિંધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય ըયા ંસધુી ઇિլડયા શેճટર કઈ શરતો હેઠળ િસԞોિરટીઝ 

ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની સપંૂણӪ િવગતો સાથ ેનોિટસ આપવામાં આવશ.ે 
 
f) લોન ખાતું પૂણӪ ચુકવણી અને બંધ થયા પછી ઇિլડયા શેճટર તમામ જંગમ/չથાવર િમલકત દչતાવેજો ӽહેર કરશે. 

લોન લેનારાઓ Հારા સામનો કરવામાં આવતી Ԇાહક ફિરયાદો અન ેિવવાદોના મԹુાઓન ેઉકેલવા અન ેજવાબદાર 
િધરાણ આચરણને Ԑોըસાહન આપવા માટે, ઇિլડયા શેճટર RBI Հારા ӽરી કરાયેલા નીચેના િનદӲશોનું પાલન કરશ ે

(એવા બધા િકչસાઓમાં લાગ ુપડે છે ԧાં મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકત દչતાવેજો 01 િડસેձબર, 2023 ના રોજ 

અથવા તે પછી ӽરી કરવામા ંઆવે છે): 
 

1. જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવજેોનું Ԑકાશન: 
 

a. લોન ખાતાની સંપૂણӪ ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસની અંદર ઇિլડયા શેճટર તમામ મૂળ જંગમ/չથાવર 
િમલકતના દչતાવજેો ӽહેર કરશે અને કોઈપણ રિજչટӬ ીમાં નોધંાયેલા ચાિજӪસ દૂર કરશે. 

b. ઉધાર લેનારને મૂળ જંગમ/ չથાવર િમલકતના દչતાવેજો, ԧાં લોન ખાતું સવેા આપવામાં આյયું હતું તે 
ઇિլડયા શેճટર શાખામાંથી અથવા કંપનીની કોઈપણ અլય ઓિફસમાંથી ԧાં દչતાવજેો ઉપલկધ છે, 
તેણીની પસંદગી મુજબ મેળવી શકાય છે. 

c. મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને չથળનો ઉճલેખ અસરકારક 
તારીખે અથવા તે પછી ӽરી કરાયેલા લોન મંજૂરી પԋોમા ંકરવામા ંઆવશ.ે 

d. એકમાԋ ઉધાર લેનાર અથવા સયંુԝ ઉધાર લેનારાઓના મૃըયુની આકિչમક ઘટનાને સબંોધવા માટે, 
ઇિլડયા શેճટર પાસ ેમૂળ જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો કાનૂની વારસદારોને પરત કરવા માટે એક 
સુյયવિչથત Ԑિԃયા હશે. Ԇાહક માિહતી માટે આવી Ԑિԃયા કંપનીની વેબસાઇટ પર અլય સમાન 
નીિતઓ અન ેԐિԃયાઓ સાથે ԐદિશӪત કરવામા ંઆવશ.ે 
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c. મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને չથળનો ઉճલેખ અસરકારક 
તારીખે અથવા તે પછી ӽરી કરાયેલા લોન મંજૂરી પԋોમા ંકરવામા ંઆવશ.ે 

 
d. એકમાԋ ઉધાર લેનાર અથવા સયંુԝ ઉધાર લેનારાઓના મૃըયુની આકિչમક ઘટનાને સબંોધવા માટે, 

ઇિլડયા શેճટર પાસ ેમૂળ જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો કાનૂની વારસદારોને પરત કરવા માટે એક 
સુյયવિչથત Ԑિԃયા હશે. Ԇાહક માિહતી માટે આવી Ԑિԃયા કંપનીની વેબસાઇટ પર અլય સમાન 
નીિતઓ અન ેԐિԃયાઓ સાથે ԐદિશӪત કરવામા ંઆવશ.ે 

 
 

2. չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો ӽરી કરવામાં િવલંબ માટે વળતર: 
 

a. લોનની સપંૂણӪ ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસથી વધુ સમય પછી મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના 
દչતાવજેો ӽરી કરવામાં િવલંબ થાય અથવા સબંિંધત રિજչટӬ ીમાં ચાજӪ સતંોષ ફોમӪ ફાઇલ કરવામા ં
િનոફળ ӽય, તો કંપની ઉધાર લેનારન ેઆવા િવલંબના કારણો જણાવશે. જો િવલંબ કંપનીન ેઆભારી 
હોય, તો તે ઉધાર લેનારન ેિવલંબના દરકે િદવસ માટે ₹5,000/- ના દર ેવળતર આપશ.ે 

 
b. મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજોના આંિશક અથવા સપંૂણӪ નુકસાન/નુકસાનના િકչસામા,ં 

ઇિլડયા શેճટર ઉધાર લેનારને չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજોની ડુિխલકેટ/Ԑમાિણત નકલો 
મેળવવામાં મદદ કરશે અને ઉપરોԝ કલમમાં દશાӪવેલ વળતર ચૂકવવા ઉપરાંત, સંકળાયેલ ખચӪ પણ 
ઉઠાવશ.ે જો કે, આવા િકչસાઓમાં, કંપનીન ેઆ Ԑિԃયા પૂણӪ કરવા માટે 30 િદવસનો વધારાનો સમય 
ઉપલկધ રહેશે અન ે ըયારબાદ (એટલે કે, કુલ 60 િદવસના સમયગાળા પછી) િવલંિબત સમયગાળાના 
દંડની ગણતરી કરવામા ંઆવશ.ે 

 
c. આ િદશાિનદӲશો હેઠળ આપવામા ંઆવેલ વળતર, કોઈપણ લાગુ કાયદા અનુસાર અլય કોઈપણ વળતર 

મેળવવાના ઉધાર લેનારના અિધકારો પર પૂવӪԆહ રાખશે નહી.ં 
 
v) સમાન માિસક હՃા (EMI) આધાિરત յયિԝગત લોન (હાઉિસગં લોન સિહત) પર ծલોિટંગ յયાજ દરનુ ંરીસેટ 

 
કંપની નીચેની માગӪદિશӪકા હાલની તેમજ નવી લોન માટે લાગુ કરશે. બધા હાલના દેવાદારોને યો՛ય માիયમો Հારા 
સંદેશાյયવહાર મોકલવામાં આવશ,ે જમેાં તેમને ઉપલկધ િવકճપોની ӽણ કરવામાં આવશ.ે 

 
a) EMI આધાિરત ծલોિટંગ રટે પસӪનલ લોન મંજૂર કરતી વખતે, કંપની લોન લેનારાઓની ચુકવણી ԟમતાન ેիયાનમા ં

લેશે જથેી ખાતરી કરી શકાય કે લોનની મુદત દરિમયાન બાՑ બլેચમાકӪ  દર/յયાજ દરમાં સંભિવત વધારાની 
િչથિતમાં, મુદત લંબાવવા અને/અથવા EMIમાં વધારો કરવા માટે પૂરતંુ હેડԁમ/માિજӪન ઉપલկધ છે. જો કે, લોન 

લેનારાઓ સાથ ેયો՛ય વાતચીત અને/અથવા સમંિત િવના, લોનની મુદત લંબાવવા અને/અથવા EMI રકમમા ંવધારા 
સંબંિધત Ԇાહકોની ફિરયાદો અન ેિચંતાઓન ેદૂર કરવા માટે, ઇિլડયા શેճટર અમલીકરણ અને પાલન માટે નીચેની 
આવնયકતાઓન ેપૂણӪ કરતંુ યો՛ય નીિત માળખું չથાિપત કરવું: 

 

i. કંપની લોન પર յયાજ દરમાં ફેરફારની સભંિવત અસર િવશે ઉધાર લેનારાઓને չપՋપણ ેજણાવશ ેજનેા કારણે 

EMI અને/અથવા મુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર થશે. ըયારબાદ, ઉપરોԝ કારણોસર EMI/મુદત અથવા બંનેમાં 
કોઈપણ વધારો ઉધાર લેનારાને પԋો, SMS, ઈ-મેલ વગેર ેજવેા યો՛ય માիયમો Հારા તાըકાિલક જણાવવામાં 
આવશે. 

 
ii. յયાજ દરો ફરીથી સેટ કરતી વખતે, કંપની દેવાદારોને બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલ յયાજ દર નીિત અનુસાર 

િનિՆત દર પર િչવચ કરવાનો િવકճપ પૂરો પાડશ,ે જમેાં લોનની મુદત દરિમયાન ઉધાર લેનારને કેટલી વાર 
િչવચ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવશે તે પણ ઉճલેિખત કરવામા ંઆવશે. 

 
iii. કંપની દેવાદારોન ેઆ િવકճપો પસદં કરવાનો િવકճપ આપશે - (i) EMI મા ંવધારો અથવા મુદત લંબાવવા 

અથવા બંને િવકճપોના સયંોજન માટે; (ii) લોનની મુદત દરિમયાન કોઈપણ સમયે, આંિશક અથવા સંપૂણӪ રીતે, 

પૂવӪ ચુકવણી કરવી. ફોરՙલોઝર ચાજӪ / પૂવӪ ચુકવણી દંડની વસલૂાત હાલની સચૂનાઓને આધીન રહેશે 
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iv. કંપની લોન પર յયાજ દરમાં ફેરફારની સભંિવત અસર િવશે ઉધાર લેનારાઓને չપՋપણે જણાવશે જનેા કારણે EMI 

અન/ેઅથવા મુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર થશ.ે ըયારબાદ, ઉપરોԝ કારણોસર EMI/મુદત અથવા બંનેમાં કોઈપણ 

વધારો ઉધાર લેનારાને પԋો, SMS, ઈ-મેલ વગેર ેજવેા યો՛ય માիયમો Հારા તાըકાિલક જણાવવામાં આવશ.ે 

 
v. յયાજ દરો ફરીથી સેટ કરતી વખતે, કંપની દેવાદારોને બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલ յયાજ દર નીિત અનુસાર િનિՆત દર 

પર િչવચ કરવાનો િવકճપ પૂરો પાડશ,ે જમેાં લોનની મુદત દરિમયાન ઉધાર લેનારને કેટલી વાર િչવચ કરવાની 
મંજૂરી આપવામાં આવશ ેતે પણ ઉճલેિખત કરવામાં આવશ.ે 

 
vi. કંપની દેવાદારોન ેઆ િવકճપો પસંદ કરવાનો િવકճપ આપશ ે - (i) EMI મા ંવધારો અથવા મુદત લંબાવવા અથવા 

બંને િવકճપોના સયંોજન માટે; (ii) લોનની મુદત દરિમયાન કોઈપણ સમય,ે આંિશક અથવા સપંૂણӪ રીતે, પૂવӪ ચુકવણી 
કરવી. ફોરՙલોઝર ચાજӪ / પૂવӪ ચુકવણી દંડની વસલૂાત હાલની સૂચનાઓને આધીન રહેશ.ે 

 
vii. ઉપરોԝ િવકճપોના ઉપયોગથી સબંિંધત લોનને ծલોિટંગથી િફ՘չડ રટેમાં બદલવા માટેના તમામ લાગુ પડતા ચાજӪ 

અન ેઅլય કોઈપણ સવેા ચાજӪ/વહીવટી ખચӪ મંજૂરી પԋમા ંઅને કંપની Հારા સમયાંતર ેઆવા ચાજӪ/ખચӪના સધુારા 
સમય ેપારદશӪક રીતે ӽહેર કરવામાં આવશ.ે 

 
viii. કંપની ખાતરી કરશે કે ծલોિટંગ રટે લોનના િકչસામાં મુદત લંબાવવાથી નકારાԵક ઋણમુિԝ ન થાય. 

 
ix. કંપની દરકે ՄાટӪરના અંત ેયો՛ય માիયમો Հારા ઉધાર લેનારાઓને એક չટેટમેլટ શેર કરશે / સુલભ બનાવશે જમેાં 

ઓછામાં ઓછંુ, આજ સુધી વસૂલવામાં આવેલ મԹુલ અને յયાજ, EMI રકમ, બાકી EMI ની સ՚ંયા અન ેલોનના 
સમԆ સમયગાળા માટે વાિષӪક յયાજ દર / વાિષӪક ટકાવારી દર (APR) નો સમાવેશ થશે. કંપની Հારા આપવામા ં
આવેલ չટેટમેլટ સરળ અન ેઉધાર લેનારાની સરળ સમજણ માટે હશે. 

 
A) સમાન માિસક હՃા લોન ઉપરાંત, આ સૂચનાઓ, િવિવધ સમયગાળાની બધી સમાન હՃા આધાિરત લોન પર પણ 

લાગુ પડશ,ે જમે કે બદલાતા ફેરફારો. 
B) બધા હાલના દેવાદારોને પԋો, SMS, ઈ-મેલ વગેર ેજવેા યો՛ય માիયમો Հારા િવકճપોની ӽણ કરીને એક સદેંશ 

મોકલવામાં આવશ.ે 
 
7. յયાજ વસૂલવું 
 

ઇિլડયા શેճટર લોન પર յયાજ Ԇાહકને ભંડોળના વાչતિવક િવતરણની તારીખથી એટલે કે Ԇાહકના ખાતામા ં
ભંડોળ ઇલે՘ટӬ ોિનક ટӬ ાլસફરની તારીખથી અથવા Ԇાહકને િવતરણ ચેક સોપંવાની તારીખથી વસૂલશે. 
 

i. મિહના દરિમયાન લોનનું િવતરણ અથવા ચુકવણીના િકչસામા,ં յયાજ ફԝ તે સમયગાળા માટે વસૂલવામાં આવશ ે

જ ેમાટે લોન બાકી હતી, આખા મિહના માટે નહી.ં 
 

ii. જો એક અથવા વધ ુહՃા અગાઉથી લેવામાં આવે તો, કંપની յયાજ વસલૂવા માટે સપંૂણӪ લોન રકમ ગણશે નહી.ં 
 

ઇિլડયા શેճટર લોન િવતરણની પԺિત, յયાજ લાગુ કરવા અન ેઅլય શુճક અંગેની તેની પԺિતઓની સમીԟા કરશે અને 
સમયાંતર ેજԁિરયાત મુજબ િસչટમ չતરના ફેરફારો સિહત સુધારાԵક પગલા ંલેશે. 
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8. િડર՘ેટર મંડળની જવાબદારી 
 

a) ઇિլડયા શેճટર, તેના િડર՘ેટર બોડӪની મંજૂરીથી, ફિરયાદો અન ેફિરયાદોના િનરાકરણ માટે સչંથામા ંયો՛ય ફિરયાદ 

િનવારણ પԺિત չથાિપત કરશે. આવી પԺિત ખાતરી કરશે કે કંપની અને તેના અિધકારીઓના િનણӪયોથી 
ઉժભવતા તમામ િવવાદોન ેઓછામા ંઓછા આગામી ઉ՞ચ չતર ેસાંભળવામાં આવે અને િનકાલ કરવામા ંઆવે. 

 
b) કંપની મેનજેમેլટના િવિવધ չતર ેફેર Ԑેિ՘ટસ કોડના પાલન અન ેફિરયાદ િનવારણ પԺિતની કામગીરીની સમયાંતર ે

સમીԟા સુિનિՆત કરશે. આવી સમીԟાઓનો એક સકંિલત અહેવાલ બોડӪ  Հારા િનધાӪિરત સમયાંતર ેસપુરત કરવામા ં
આવશ.ે 

 
9. Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણ પԺિત 
 

a) ઇિլડયા શેճટર પાસ ે તેની દરકે ઓિફસ/શાખાઓમાં ફિરયાદો અને ફિરયાદો મેળવવા, નોધંણી કરવા અને િનકાલ 

કરવા માટે એક િસչટમ અન ેԐિԃયા હશ,ે જમેા ંઓનલાઈન ԐાՃ થતી ફિરયાદોનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

 
b) કંપનીની ફિરયાદ િનવારણ પԺિત આવા તૃતીય-પԟ સવેા Ԑદાતાઓ/આઉટસોչડӪ  એજլસીઓ Հારા કંપની Հારા 

પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ સબંિંધત Ԇાહકના મԹુાઓનો પણ સામનો કરશે. 
 

c) જો કોઈ Ԇાહક તરફથી લેિખતમાં ફિરયાદ મળી હોય, તો ઈિլડયા શેճટર તેન ે એક અઠવાિડયાની અંદર 
չવીકૃિત/Ԑિતસાદ મોકલવાનો Ԑયાસ કરશે. չવીકૃિતમાં ફિરયાદનો સામનો કરનાર અિધકારીનુ ંનામ અને હોԹો હશે. 
જો ફિરયાદ ઈિլડયા શેճટરના િનયુԝ ટેિલફોન હેճપડેչક અથવા Ԇાહક સવેા નંબર પર ફોન Հારા િરલે કરવામા ં
આવે છે, તો Ԇાહકને ફિરયાદ સદંભӪ નંબર આપવામાં આવશ ેઅને વાજબી સમયગાળામાં Ԑગિતની ӽણ કરવામા ં
આવશ.ે 

 
d) આ બાબતની તપાસ કયાӪ પછી, ઇિլડયા શેճટર Ԇાહકને તેનો અંિતમ Ԑિતભાવ મોકલશે અથવા શા માટે તેને 

જવાબ આપવા માટે વધ ુસમયની જԁર છે તે સમӽવશ ેઅને ફિરયાદ મմયાના છ અઠવાિડયાની અંદર આમ 

કરવાનો Ԑયાસ કરશે અન ેજો તે/તેણી હજુ પણ સંતુՋ ન હોય તો તેન/ેતેણીન ેતેની ફિરયાદને આગળ કેવી રીતે લઈ 

જવી તે જણાવવું જોઈએ.  
 

e) જો ફિરયાદીને એક મિહનાના સમયગાળામા ંકંપની તરફથી જવાબ ન મળે અથવા મળેલા જવાબથી અસંતુՋ હોય, 

તો ફિરયાદી નીચેનામાંથી કોઈપણ માիયમ Հારા નેશનલ હાઉિસંગ બӱક (NHB) ના ફિરયાદ િનવારણ િવભાગનો 
સંપકӪ  કરી શકે છે: 

 
(i) ઓનલાઈન મોડ:ફિરયાદી નોધંણી માટે નીચનેી િલંક પર િՙલક કરી શકે છે  

ફિરયાદ:https://grids.nhbonline.org.in. 
 

(ii) ઑફલાઇન મોડ:પોչટ Հારા ઑફલાઇન/ભૌિતક િչથિતમાં, Ԇાહક િલંક પર ઉપલկધ િનધાӪિરત ફોમӲટમાં લખી 
શકે છે.https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-અિધકારી/ નીચેના સરનામે: 

 
▪ ફિરયાદ િનવારણ િવભાગ, નેશનલ હાઉિસગં બӱક, કોર 5A, ઇિլડયા હેિબટેટ સլેટર, લોધી રોડ, નવી 

િદճહી - 110 003 

 

f) કંપની તેના િડર՘ેટર બોડӪની મંજૂરીથી એક અલગ ફિરયાદ િનવારણ નીિત અપનાવીને ઉપરોԝ ફિરયાદ િનવારણ 

પԺિતનો અમલ કરશે. 
 

g) ઇિլડયા શેճટર પીિડત ઉધાર લેનાર Հારા ફિરયાદો નોધંાવવા માટે તેની ફિરયાદ િનવારણ પԺિત (ઇ-મેઇલ આઈડી 
અન ેઅլય સપંકӪ  િવગતો સિહત કે જનેા પર ફિરયાદો નોધંાવી શકાય છે, સમչયાનુ ં િનરાકરણ લાવવાનો સમય, 

એչકેલેશન માટે મેિટӬ ՘સ, વગેર)ે ӽહેર કરશે. કંપની તેની બધી ઓિફસો/શાખાઓ અન ે તેની વેબસાઇટ પર તેને 
ԐદિશӪત કરીન ેતેનો Ԑચાર કરશે. 

 
 

૧૬ માંથી પાનુ ં
 



 

 
 
10. વાતચીત કરવાની ભાષા અને પԺિત વાજબી Ԑથા સંિહતા 
 

આરબીઆઈના િનદӲશોના આધાર,ે ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ (չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામાં), 
બોડӪની મંજૂરીથી અમલમાં મૂકવામાં આવશે. િવિવધ િહչસદેારોની માિહતી માટે તેન ે કંપનીની સԱાવાર વેબસાઇટ પર 

મૂકવામાં આવશ.ે 
 
11. յયાજ દર અને શુճક અંગેની નીિત 

 
a) ઇિլડયા શેճટર, તેના િડર՘ેટર બોડӪની મંજૂરીથી, ભંડોળનો ખચӪ, માિજӪન અને જોખમ Ԑીિમયમ જવેા સંબંિધત 

પિરબળોને իયાનમાં રાખીન ે յયાજ દર મોડેલ અપનાવશ ેઅન ેલોન અન ેએડવાિլસસ માટે વસૂલવામાં આવનાર 
յયાજ દર નԜી કરશે. յયાજ દર અને જોખમના Ԇેડેશન માટેનો અિભગમ અને િવિવધ Ԛેણીના ઉધાર લેનારાઓ 

માટે અલગ અલગ յયાજ દર વસૂલવા માટેના તકӪ , ઉધાર લેનાર/Ԇાહકને અરӾ ફોમӪમા ંӽહેર કરવામા ંઆવશે અને 
મંજૂરી પԋમાં չપՋપણે જણાવવામાં આવશ.ે કંપની, તેના બોડӪની મંજૂરીથી, દંડ શુճક માટે નીિત પણ નԜી કરશે. 

 
b) յયાજના દરો અને જોખમોના વગӯકરણ માટેની પԺિત, અન ેદંડાԵક શુճક પણ કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ 

કરાવવામાં આવશ.ે ԧાર ે પણ յયાજના દરમા ં ફેરફાર થાય છે, ըયાર ે કંપની તેની વેબસાઇટ પર તેન ેઅપડેટ 

કરવાની ખાતરી કરશે. 

 

c) յયાજ દર અન ેદંડ (જો કોઈ હોય તો) વાિષӪક દર ેરહેશે જથેી ઉધાર લેનારન ેખાતામાં વસૂલવામાં આવનાર 
ચોԜસ દરોની ӽણ થાય. 

 
d) ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી એકિԋત કરાયેલા હՃામા ંյયાજ અને મԹુલ વ՞ચેનું િવભાજન չપՋપણે દશાӪવવુ ંજોઈએ. 

 
ઈિլડયા શેճટર յયાજ દરો નԜી કરવા અન ેԐિԃયા કરવા અને અլય શુճક (દંડ સિહત) નԜી કરવા માટે યો՛ય 

આંતિરક િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓ અપનાવશ,ે જ ે ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ પર માગӪદિશӪકાની ભાવનાને իયાનમાં રાખશે. 
કંપની Ԑિԃયા અને કામગીરીનુ ં િનરીԟણ કરવા માટે એક આંતિરક પԺિત չથાિપત કરશે જથેી ઉધાર લેનારાઓ 

સાથ ેવાતચીતમાં પૂરતી પારદિશӪતા સુિનિՆત થાય. 
 
12. ӽહેરાત, માકӲ િટંગ અને વેચાણ 
 

a) ઇિլડયા શેճટર ખાતરી કરશે કે બધી ӽહેરાત અને Ԑમોશનલ સામԆી չપՋ અને તթયપૂણӪ છે. આ કોડ Ԇાહકો સાથે 
յયવહાર કરતી વખતે ઇિլડયા શેճટરના તમામ સճેસ એસોિસએգસ/Ԑિતિનિધઓને લાગુ પડશ ેԧાં સધુી તે લાગુ 
પડે. 

 
b) કોઈપણ માիયમો અન ેԐમોશનલ સાિહըયમાં ӽહેરાતો કે જ ેસવેા અથવા ઉըપાદન તરફ իયાન દોર ેછે અને յયાજ 

દરનો સદંભӪ આપે છે, ઇિլડયા શેճટર એ પણ સચૂવશે કે અլય ફી અને શુճક લાગુ થશે કે નહી ંઅને સંબંિધત િનયમો 
અન ેશરતોની સપંૂણӪ િવગતો િવનંતી પર અથવા વેબસાઇટ પર ઉપલկધ છે. 

 
c) ઇિլડયા શેճટર તેમની શાખાઓમાં નોિટસ મૂકીન;ે ટેિલફોન અથવા હેճપ-લાઇન Հારા; તેની વેબસાઇટ પર; િનયુԝ 

չટાફ / હેճપ ડેչક Հારા; અથવા સેવા માગӪદિશӪકા / ટેિરફ શેեયૂલ Ԑદાન કરીને յયાજ દરો, સામાլય ફી અને ચાજӪ 
(દંડના ચાજӪ સિહત) િવશે માિહતી Ԑદાન કરશે. 

 
d) જો ઇિլડયા શેճટર સપોટӪ  સવેાઓ પૂરી પાડવા માટે તૃતીય પԟોની સવેાઓનો ઉપયોગ કર ેછે, તો તેન ેજԁરી રહેશે 

કે આવા તૃતીય પԟો Ԇાહકની յયિԝગત માિહતી (જો આવા તૃતીય પԟો માટે ઉપલկધ હોય તો) ન ેઇિլડયા શેճટર 
જ ેરીતે સંભાળશે તે જ ગુՃતા અન ેસરુԟા સાથ ેહેլડલ કર.ે 

 
e) ઇિլડયા શેճટર, સમયાંતર,ે Ԇાહકોને તેમના Հારા ઉપલկધ ઉըપાદનોની િવિવધ સુિવધાઓ િવશે જણાવશે. 

ઉըપાદનો/સવેાઓના સદંભӪમા ંઅլય ઉըપાદનો અથવા Ԑમોશનલ ઑફસӪ િવશેની માિહતી, Ԇાહકોને ફԝ ըયાર ેજ 

પહોચંાડી શકાય છે જો તેમણે/તેણીએ આવી માિહતી/સવેા મેળવવા માટે મેઇલ Հારા અથવા કંપનીની વેબસાઇટ પર 
અથવા તેના Ԇાહક સવેા નંબર પર નોધંણી કરાવીને સમંિત આપી હોય. 

 
૧૬ માંથી પાનું ૧૨ 



 

 

 

f) ઇિլડયા શેճટર તેની ડાયર՘ેટ સેિલંગ એજլસીઓ (DSA) માટે આચારસંિહતા નԜી કરશે જમેની સવેાઓ કંપની 
Հારા ઉըપાદનો/સેવાઓનું માકӲિટંગ કરવા માટે લેવામા ંઆવે છે. આવી આચારસંિહતા, અլય બાબતોની સાથ,ે ԧાર ે તેઓ 

કંપનીના ઉըપાદનો વેચવા માટે Ԇાહકનો સંપકӪ  કર ેછે ըયાર ેતેમને પોતાની ઓળખ આપવાની જԁર પડશે. 
 

g) Ԇાહક તરફથી કોઈ ફિરયાદ મળે તો ઇિլડયા શેճટરનું જો કોઈ Ԑિતિનિધ અથવા સોિસӭગ ભાગીદાર ેકોઈપણ અયો՛ય 
વતӪન કયુӭ હોય અથવા આ સંિહતાનુ ંઉճલંઘન કરીન ેકાયӪ કયુӭ હોય, તો ફિરયાદની તપાસ કરવા અન ેતેનો ઉકેલ 
લાવવા અને નુકસાનની ભરપાઈ કરવા માટે યો՛ય પગલાં લેવામા ંઆવશે.  

 
13. ગેરંટી 
 

ԧાર ેકોઈ յયિԝ લોન માટે ગેરંટર બનવાનો ઇરાદો ધરાવ ેછે, ըયાર ેયો՛ય દչતાવજેો Հારા તેન ેનીચેની 
બાબતોની ӽણ કરવામાં આવશ:ે 

 
a) ગેરંટર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારી. 

 
b) કંપની Ԑըયે તે પોતાની ӽતન ેકેટલી જવાબદારી સોપંશ.ે 

 
c) એવી પિરિչથિતઓ જમેાં કંપની તેન/ેતેણીને તેની જવાબદારી ચૂકવવા માટે બોલાવશે. 

 
d) જો ગેરંટી આપનાર ગેરંટી તરીકે ચૂકવણી કરવામાં િનոફળ ӽય તો કંપનીમાં તેના અլય નાણાંનો આԚય છે કે કેમ. 

 
e) ગેરંટી આપનાર તરીકે તેમની જવાબદારીઓ ચોԜસ માԋા સુધી મયાӪિદત છે કે અમયાӪિદત છે. 

 
f) ગેરંટર તરીકેની તેની જવાબદારી કયા સમયે અને સજંોગોમા ંપૂણӪ થશ ેઅને કંપની તેન ેઆ િવશે કઈ રીતે ӽણ કરશ.ે 

 
g) જો ગેરંટી આપનાર કંપની Հારા કરવામા ંઆવેલી માંગણીનુ ંપાલન કરવાનો ઇનકાર કર,ે તો બાકી રકમ ચૂકવવા માટે 

પૂરતા સાધનો હોવા છતાં, આવા ગેરંટી આપનારને પણ ઇરાદાપૂવӪક િડફોճટર ગણવામાં આવશ.ે 
 

h) કંપની જમેન ેગેરંટી આપ ે છે અને તેન ેમહըવપૂણӪ માન ે છે, ըયાર ેગેરંટી આપનારાઓને લોન લેનારની નાણાકીય 

િչથિતમાં કોઈપણ નોધંપાԋ Ԑિતકૂળ ફેરફારની ӽણ કરવામા ંઆવશ.ે 
 
14. ગોપનીયતા અને ગુՃતા 
 

Ԇાહકોની બધી જ յયિԝગત માિહતી, વતӪમાન અન ેભૂતકાળ બંને, ખાનગી અને ગુՃ રાખવામાં આવશે અને તે નીચેના 
િસԺાંતો અને નીિતઓ Հારા માગӪદશӪન આપવામાં આવશ.ે 

 
a) ઇિլડયા શેճટર તેના Ԇાહક ખાતાઓ સંબંિધત માિહતી અથવા ડેટા, Ԇાહકો Հારા પૂરી પાડવામાં આવેલ હોય કે 

અլયથા, નીચનેા અપવાદԁપ િકչસાઓ િસવાય, કોઈપણન,ે તેમના જૂથની અլય કંપનીઓ/એકમો સિહત, ӽહેર 
કરશે નહી:ં 

 
i) જો માિહતી કાયદા Հારા આપવાની હોય તો. 

 
ii) જો માિહતી ӽહેર કરવાની જનતા Ԑըયે કોઈ ફરજ હોય તો. 

 
iii) જો ઇિլડયા શેճટરના િહતોને તેના Ԇાહકોને કોઈપણ માિહતી પૂરી પાડવાની જԁર હોય (ઉદાહરણ તરીકે, 

છેતરિપંડી અટકાવવા માટે). જો કે, તેનો ઉપયોગ કારણ તરીકે કરવામાં આવશ ેનહી ં 
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માકӲિટંગ હેતુ માટે, Ԇાહક અથવા Ԇાહક ખાતાઓ (Ԇાહકનું નામ અને સરનામુ ંસિહત) િવશેની માિહતી અլય 

કોઈને, જમેાં જૂથની અլય કંપનીઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, આપવી. 
 

iv) જો Ԇાહક કંપનીન ેમાિહતી ӽહેર કરવા કહે, અથવા Ԇાહકની પરવાનગીથી તે ӽહેર કરી શકાય. 
 

v) જો ઇિլડયા શેճટરને Ԇાહકો િવશે સદંભӪ આપવાનું કહેવામાં આવ,ે તો અમે તે આપતા પહેલા તેમની લેિખત 

પરવાનગી મેળવીશું. 
 

b) Ԇાહકને ઈિլડયા શેճટર પાસ ેરહેલા յયિԝગત રકેોեસӪ મેળવવા માટે હાલના કાનૂની માળખા હેઠળ તેના/તેણીના 
અિધકારોની હદની ӽણ કરવામાં આવશ.ે 

 
c) ઇિլડયા શેճટર Ԇાહકની յયિԝગત માિહતીનો ઉપયોગ માકӲિટંગ હેતુઓ માટે તેના સિહત કોઈપણ Հારા કરશે 

નહી,ં િસવાય કે Ԇાહક તેમન ેઆમ કરવા માટે ખાસ અિધકૃત કર.ે 
 
15. સામાլય 

 
a. ઇિլડયા શેճટર લોન કરારના િનયમો અને શરતોમાં આપેલા હેતુઓ િસવાય (ԧા ંસુધી લોન લેનાર Հારા અગાઉ ӽહેર ન 

કરાયેલી માિહતી իયાનમા ંન આવી હોય) ઉધાર લેનારની બાબતોમા ંદખલગીરી કરવાનુ ંટાળશે. 
 
b. જો ઉધાર લેનાર પાસથેી ઉધાર ખાતાના ટӬ ાլસફર માટે િવનંતી ԐાՃ થાય, તો કંપનીની સમંિત અથવા અլયથા એટલે કે 

વાંધો, જો કોઈ હોય તો, િવનંતી ԐાՃ થયાના 21 િદવસની અંદર જણાવવામાં આવશ.ે આવા ટӬ ાլસફર કાયદા અનુસાર 
પારદશӪક કરારની શરતો અનુસાર થશે. 

 
c. ԧાર ેપણ લોન આપવામાં આવે છે, ըયાર ેઇિլડયા શેճટર Ԇાહકને ચુકવણીની રકમ, મુદત અને ચુકવણીના સમયગાળા 

Հારા ચુકવણી Ԑિԃયા સમӽવશ.ે જો કે, જો Ԇાહક ચુકવણીના સમયપԋકનુ ંપાલન ન કર,ે તો બાકી રકમની વસલૂાત માટે 

દેશના કાયદા અનુસાર િનધાӪિરત Ԑિԃયાનુ ં પાલન કરવામા ં આવશે. આ Ԑિԃયામાં Ԇાહકને નોિટસ મોકલીને અથવા 
յયિԝગત મુલાકાત લઈન ેઅન/ેઅથવા જો કોઈ હોય તો સુરԟા જՃ કરીન ેયાદ અપાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 
d. જોકે, ઇિլડયા શેճટર તેના Ԇાહકોને જવાબદાર ઉધાર લેનારા બનવા, સમયસર લોન ચૂકવવા અને સારો ԃેિડટ ઇિતહાસ 

બનાવવાની સલાહ આપે છે. ઇિլડયા શેճટર તેના ઉધાર લેનારાઓન ે તેમની ԐિતબԺતાનું સլમાન કરવા અને તેમના 
િધરાણકતાӪઓ સાથે િવՊાસ બનાવવા િવનંતી કર ેછે. 

 
e. લોનની વસલૂાતના સદંભӪમા,ં ઇિլડયા શેճટર િબનજԁરી હેરાનગિતનો આશરો લેશ ેનહી ંજમે કે ઉધાર લેનારાઓને સતત 

િવિચԋ સમય ેહેરાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે બળનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે તેના Ԇાહકો સામે કોઈ અસհય વતӪન ન થાય 

તેની ખાતરી કરવા માટે, કંપની તેના չટાફને Ԇાહકો સાથ ેયો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે તાલીમ આપવાની յયવչથા કરશે. 
કંપની, તેના બોડӪની મંજૂરી સાથે, વસૂલાત એજլટોન ેજોડવા માટે RBI Հારા િનધાӪિરત માગӪદિશӪકા અપનાવશ.ે  
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f. ઇિլડયા શેճટર નીચેની પિરિչથિતઓમાં હાઉિસંગ લોનના Ԑી-ՙલોઝર પર Ԑી-પેમેլટ લેવી અથવા દંડ વસૂલશે નહી:ં 
 

(i) ԧાં હાઉિસંગ લોન ծલોિટંગ յયાજ દરના આધાર ેહોય અને કોઈપણ Յોતમાંથી Ԑી-ՙલોաડ હોય. 
 

(ii) ԧાં હાઉિસગં લોન િનિՆત յયાજ દરના આધાર ેહોય અન ેલોન લેનારા(ઓ) Հારા તેમના/તેમના પોતાના 
Յોતોમાંથી Ԑી-ՙલોઝ કરવામાં આવ.ે 

 
આ હેતુ માટે "પોતાના Յોતો" શկદનો અથӪ બӱક/HFC/NBFC અને/અથવા નાણાકીય સչંથા પાસેથી ઉધાર લેવા 
િસવાયનો કોઈપણ Յોત થાય છે. 

 
બધી եયુઅલ/չપેિશયલ રટે (િફ՘չડ અને ծલોિટંગનું સયંોજન) હાઉિસગં લોન પર િફ՘չડ/ծલોિટંગ રટે પર લાગુ થતા Ԑી-
ՙલોઝર ધોરણો લાગુ પડશે, જ ે Ԑી-ՙલોઝર સમયે લોન િફ՘չડ છે કે ծલોિટંગ રટે પર છે તેના પર આધાર રાખે છે. 

եયુઅલ/չપેિશયલ રટે હાઉિસંગ લોનના િકչસામાં, ծલોિટંગ રટે માટે Ԑી-ՙલોઝર ધોરણ લોનન ે ծલોિટંગ રટે લોનમા ં
ԁપાંતિરત થયા પછી, િફ՘չડ յયાજ દર સમયગાળાની સમાિՃ પછી લાગુ થશે. એ પણ չપՋ કરવામાં આવે છે કે િફ՘չડ રટે 

લોન એવી છે ԧાં લોનના સમԆ સમયગાળા માટે દર નԜી કરવામાં આવ ેછે. 

 
g. ઇિլડયા શેճટર յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને յયવસાય િસવાય અլય હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ ծલોિટંગ રટે ટમӪ 

લોન પર, સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથ ેઅથવા વગર, ફોરՙલોઝર ચાજӪ/Ԑી-પેમેլટ દંડ લાદશે નહી.ં 
 
h. કંપની અન ેյયિԝગત ઉધાર લેનાર વ՞ચ ેસમંત થયેલા હાઉિસગં લોનના મ՚ુય િનયમો અને શરતોન ેઝડપી અને સારી રીતે 

સમજવા માટે, ઇિլડયા શેճટર કંપની Հારા મેળવેલા હાલના લોન અને સુરԟા દչતાવેજો ઉપરાંત, તમામ િકչસાઓમાં 
િનધાӪિરત ફોમӲટમાં આવી લોનના સૌથી મહըવપૂણӪ િનયમો અન ેશરતો (MITC) ધરાવતો દչતાવેજ Ԑદાન કરશે. ઇિլડયા 
શેճટર չવીકૃિત હેઠળ ઉધાર લેનારને ઉધાર લેનાર Հારા સમӾ શકાય તેવી ભાષામાં, ડુિխલકેટમાં યો՛ય રીતે અમલમાં 
મૂકાયેલ MITC ની એક નકલ Ԑદાન કરશે. 

 
i. કંપનીના કામકાજમાં પારદિશӪતાને Ԑોըસાહન આપવા માટે સવેા શુճક, յયાજ દર, દંડ ચાજӪ (જો કોઈ હોય તો), ઓફર 

કરવામા ંઆવતી સેવાઓ, ઉըપાદન માિહતી, િવિવધ յયવહારો માટે સમય ધોરણો અને ફિરયાદ િનવારણ પԺિત વગેર ેજવેા 
િવિવધ મ՚ુય પાસાઓનું ԐદશӪન કરવામાં આવશ.ે ઇિլડયા શેճટર RBI Հારા િનધાӪિરત િનયમનકારી આવնયકતાઓ 

અનુસાર "નોિટસ બોડӪ", "બુકલેգસ/ԓોશસӪ", "વેબસાઇટ", "ԐદશӪનના અլય મોեસ" અન ે "અլય મુԹાઓ" પરની 
સચૂનાઓનું પાલન કરશે. 

 
j. ઇિլડયા શેճટર તેમના ઉըપાદનો અને સવેાઓ િવશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વધુ ભાષાઓમાં ԐદિશӪત કરશે: િહլદી, 

અંԆેӾ અથવા યો՛ય չથાિનક ભાષા. 
 
k. ઇિլડયા શેճટર િધરાણના સંદભӪમા ંિલંગ, ӽિત અને ધમӪના આધાર ેભેદભાવ કરશે નહી.ં વધમુાં, કંપની ઉըપાદનો, સવેાઓ, 

સિુવધાઓ વગેરમેા ંઅપંગતાના આધાર ેӿિՋહીન અથવા શારીિરક રીતે િવકલાંગ અરજદારો સાથે ભેદભાવ કરશે નહી.ં જો કે, 

આ કંપનીન ેસમાજના િવિવધ વગӷ માટે રચાયેલ યોજનાઓ શԁ કરવાથી અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી બાકાત રાખતું નથી. 
કંપનીની બધી શાખાઓ આવા յયિԝઓને િવિવધ յયવસાયનો લાભ લેવા માટે શԞ તમામ સહાય પૂરી પાડશ.ે 
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સિુવધાઓ. કંપની તાલીમ કાયӪԃમોમાં યો՛ય મોեયુલનો સમાવેશ કરશે. 
 
l. ઇિլડયા શેճટર લોન અરӾમા ંઉճલેિખત િવગતોની ચકાસણી તેમના િનવાસչથાન ેઅને/અથવા յયવસાિયક ટેિલફોન નંબરો 

પર સપંકӪ  કરીને અને/અથવા જો જԁરી લાગે તો, આ હેતુ માટે િનયુԝ એજլસીઓ Հારા તેમના િનવાસչથાન અન/ેઅથવા 
յયવસાિયક સરનામાંઓની મુલાકાત લઈને કરશે. 

 
m. જો ઇિլડયા શેճટરને Ԇાહકના ખાતા પરના յયવહારની તપાસ કરવાની જԁર હોય, તો Ԇાહક પાસેથી પોલીસ/અլય તપાસ 

એજլસીઓ સાથ ેસહકારની અપેԟા રાખવામાં આવે છે, જો ઇિլડયા 
આԚયչથાનમાં તેમન ેસામેલ કરવાની જԁર છે. 

 
n. જો Ԇાહક કપટપૂણӪ રીતે અથવા વાજબી કાળӾ િવના કાયӪ કર ેતો તમામ નુકસાન માટે Ԇાહક જવાબદાર રહેશ.ે 
 

a) કોડનો Ԑચાર કરવા માટે, કંપની:  
(i) હાલના અન ેનવા Ԇાહકોને કોડની નકલ પૂરી પાડવી.  
(ii) િવનંતી પર કાઉլટર પર અથવા ઇલે՘ટӬ ોિનક સદેંશાյયવહાર અથવા ટપાલ Հારા આ કોડ ઉપલկધ કરાવો.  
(iii) આ કોડ દરકે શાખા અને તેની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ કરાવવો; અને  
(iv) ખાતરી કરવી કે તેમના չટાફને સંિહતા િવશે સબંિંધત માિહતી પૂરી પાડવા અને સિંહતાને અમલમાં મૂકવા 

માટે તાલીમ આપવામાં આવી છે. 

 

b) કંપની Հારા ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડના પાલનની સમીԟા અંગેનો અહવેાલ નાણાકીય વષӪમા ંઓછામા ંઓછા એક વખત 

િડર՘ેટર બોડӪ  સમԟ રજૂ કરવામાં આવશે. 
 

 
---XXX--- 
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