
 
 

1. पįरचय 
 

इंिडया शेʐर फाइनŐस कॉपŖरेशन िलिमटेड (“इंिडया शेʐर” या “कंपनी”), जो एक आवास िवȅ कंपनी है, 
को भारतीय įरज़वŊ बœक (“आरबीआई”) Ȫारा जारी िकए गए ‘िन˃Ɨ ʩवहार संिहता संबंधी िदशािनदőश’ का 
पालन करना अिनवायŊ है। ये िदशािनदőश भारतीय įरज़वŊ बœक (आवास िवȅ कंपिनयां) िनदőश, 2025 
(“आरबीआई िनदőश”), भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयाँ - पंजीकरण, छूट और पैमाने 
आधाįरत िविनयमन के िलए ढाँचा) िनदőश, 2025 (“एसबीआर िनदőश”) और भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-
बœिकंग िवȅीय कंपिनयाँ -िजʃेदार ʩावसाियक आचरण) िनदőश, 2025 के अंतगŊत जारी िकए गए हœ। 
 

 
तदनुसार, इंिडया शेʐर अपने Ťाहको ंके साथ िन˃Ɨ और पारदशŎ ʩवहार सुिनिʮत करने के िलए अपने 

िनदेशक मंडल की मंजूरी से 'फेयर Ůैİƃस कोड' ("एफपीसी" या "कोड") को अपनाने का Ůˑाव करता है। 

कंपनी ने एफपीसी के माȯम से अपने Ťाहको ंके साथ ʩापाįरक ʩवहार मŐ कुशल Ťाहक सेवा, पारदिशŊता 
और िन˃Ɨता के िलए एक ŝपरेखा पįरभािषत की है।  
एफपीसी को इंिडया शेʐर के "ईमानदारी, कड़ी मेहनत और सʃान" के िसȠांतो ंको ȯान मŐ रखते Šए 

तैयार िकया गया है। 
 
2. एफपीसी के उȞेʴ 
 

a) Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके अǅे और िन˃Ɨ ʩवहार को बढ़ावा 
देना। 

 

b) पारदिशŊता बढ़ाना तािक Ťाहक को बेहतर समझ हो सके िक वह इंिडया शेʐर Ȫारा Ůˑुत 

उȋादो/ंसेवाओ ंसे Ɛा अपेƗा कर सकता है। 
 

c) उǄ पįरचालन मानक िनधाŊįरत करके ˕ािपत और उभरते बाजार İखलािड़यो ंके साथ Ůभावी ŝप 

से Ůित˙धाŊ करना। 
 

d) Ťाहक और इंिडया शेʐर के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊपूणŊ संबंध को बढ़ावा देना। 
 

3. समीƗा / संशोधन / पįरवतŊन 
 

अǅे, पारदशŎ और िन˃Ɨ Ťाहक संबंध बनाए रखने के िलए लागू िनयमो ंऔर िविनयमो ंया कंपनी की 
आंतįरक िसफाįरशो ंके आधार पर एफपीसी की समीƗा की जाएगी। 

 
4. एफपीसी का अनुŮयोग 
 

यह संिहता कंपनी के सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगी, चाहे वे कंपनी, इसकी िकसी समूह कंपनी या 
िडिजटल ऋण ɘेटफॉमŊ (ˢ-ˢािमȕ वाली और/या आउटसोिसōग ʩव˕ा के तहत) Ȫारा काउंटर पर, फोन 

पर, डाक Ȫारा, या इंटरैİƃव इलेƃŌ ॉिनक उपकरणो ंके माȯम से, इंटरनेट पर या िकसी अɊ तरीके से 

Ůदान की गई हो।ं 
 
5. िन˃Ɨ और पारदशŎ तरीके से कायŊ करने की ŮितबȠता 
 

इंिडया शेʐर, उसके कमŊचारी और उसके Ůितिनिध अपने सभी कायŘ मŐ ईमानदारी और पारदिशŊता के 

िसȠांत पर िन˃Ɨ और पारदशŎ तरीके से कायŊ करने के िलए इस संिहता का पालन करŐ गे। 
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कंपनी Ȫारा अपनाए गए उǄ पįरचालन मानक को पूरा करना। कंपनी को: 
 

a) अपने Ȫारा Ůदान िकए जाने वाले उȋादो ंऔर सेवाओ ंतथा अपने कमŊचाįरयो ंȪारा अपनाई जाने 

वाली ŮिŢयाओ ंऔर Ůथाओ ंके िलए इस संिहता मŐ दी गई ŮितबȠताओ ंऔर मानको ंको पूरा 
करना। 

 
b) यह सुिनिʮत करŐ  िक उसके उȋाद और सेवाएं Ůासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अƗरशः  

पालन करŐ। 
 

c) यह सुिनिʮत करना िक Ťाहको ंके साथ उसका ʩवहार ईमानदारी और पारदिशŊता के नैितक 

िसȠांतो ंपर आधाįरत हो। 
 
6. ऋण 
 

i) ऋण के िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया  
 

a) उधारकताŊ के साथ सभी संवाद ˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होगें। 
 

b) इंिडया शेʐर पारदशŎ तरीके से ऋण लेने वाले को लोन आवेदन की ŮिŢया के िलए देय शुʋ/Ůभार, 

अगर कोई हो तो वापस की जाने वाली फीस की रािश, अगर लोन रािश ˢीकृत/िवतįरत नही ंकी जाती 
है, तो Ůी-पेमŐट िवकʙ और शुʋ, अगर कोई हो, देरी से चुकाने के िलए दंडाȏक शुʋ, अगर कोई 

हो, िफƝ से ɢोिटंग दरो ंपर लोन İˢच करने के िलए ŝपांतरण शुʋ या इसके िवपरीत, िकसी भी 
ɯाज रीसेट Ƒॉज का अİˑȕ और कोई अɊ मामला जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करता है, के 

बारे मŐ सभी जानकारी का खुलासा करता है। दूसरे शɨो ंमŐ, कंपनी पारदशŎ तरीके से लोन आवेदन की 
ŮिŢया/ˢीकृित मŐ शािमल सभी शुʋो ं को इंिगत करके 'सभी लागतो'ं का खुलासा करेगी। यह भी 
सुिनिʮत करेगी िक ऐसे शुʋ/फीस गैर-भेदभावपूणŊ हœ। 

 
c) ऋण आवेदन Ůपũ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती 

है, तािक अɊ HFC Ȫारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ के साथ साथŊक तुलना की जा सके और 

उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया जा सके। ऋण आवेदन Ůपũ मŐ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत 

िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंकी सूची भी दशाŊई जाएगी। 
 

d) इंिडया शेʐर सभी ऋण आवेदनो ंके िलए पावती रसीद जारी करेगा। ऋण आवेदनो ंका िनपटान 30 

िदनो ंके भीतर या उधारकताŊ और कंपनी के बीच आपसी सहमित से तय िकए गए ऐसे िवˑाįरत 

समय के भीतर िकया जाएगा, जो सभी तरह से पूणŊ ŝप से आवʴक दˑावेजो ंके साथ आवेदन 

पũ Ůाɑ होने की ितिथ से होगा। 
 

ii) ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ तथा ऋण आवेदन की अˢीकृित की सूचना 
 

a) आम तौर पर, ऋण आवेदन की ŮिŢया के िलए आवʴक सभी िववरण इंिडया शेʐर Ȫारा आवेदन 

के समय एकũ िकए जाएंगे। यिद हमŐ िकसी अितįरƅ जानकारी की आवʴकता होगी, तो Ťाहक 

से जʗ से जʗ िफर से संपकŊ  िकया जाएगा। 
 

b) इंिडया शेʐर उधारकताŊ को ˕ानीय भाषा मŐ या िलİखत ŝप मŐ सूिचत करेगा 
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ˢीकृित पũ या अɊ माȯम से उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा, ˢीकृत ऋण की रािश, 

वािषŊक ɯाज दर, आवेदन की िविध, ईएमआई संरचना, पूवŊभुगतान Ůभार, दंड Ůभार (यिद कोई 

हो) सिहत सभी िनयम व शतŒ, तथा उधारकताŊ से इन िनयमो ं व शतŘ की िलİखत ˢीकृित Ůाɑ 

करना तािक उसे अपने įरकाडŊ मŐ रखा जा सके। 

 

c) इंिडया शेʐर को ऋण समझौते मŐ देर से पुनभुŊगतान के िलए लगाए जाने वाले दंडाȏक शुʋ का 
उʟेख मोटे अƗरो ंमŐ करना होगा। 

 
d) इंिडया शेʐर ऋण की ˢीकृित/िवतरण के समय Ůȑेक उधारकताŊ को ऋण समझौते की एक Ůित 

के साथ-साथ ऋण समझौते मŐ उİʟİखत सभी अनुलưको ंकी एक Ůित भी उपलɩ कराएगा। 
 
e) यिद इंिडया शेʐर Ťाहक को ऋण उपलɩ नही ं करा पाता है, तो उसे अˢीकृित का कारण 

िलİखत ŝप मŐ (ई-मेल, एसएमएस आिद जैसे इलेƃŌ ॉिनक माȯमो ंसिहत) बताना होगा। 
 

iii) ऋण खातो ंमŐ दंडाȏक शुʋ: 

a) ऋण लेने वाले Ȫारा ऋण का भुगतान न करना भी ऋण भुगतान अनुबंध की शतŘ और िनयमो ंका 
उʟंघन माना जाएगा। यिद ऋण लेने वाले Ȫारा ऋण अनुबंध की शतŘ और िनयमो ंका उʟंघन 
करने पर कोई जुमाŊना लगाया जाता है, तो उसे ‘जुमाŊना शुʋ’ माना जाएगा और इसे ‘जुमाŊना 
ɯाज’ के ŝप मŐ नही ंलगाया जाएगा, िजसे ऋण पर लगाए गए ɯाज की दर मŐ जोड़ा जाता है। 
जुमाŊना शुʋ का पंूजीकरण नही ंहोगा,अथाŊत् ऐसे शुʋो ंपर कोई अितįरƅ ɯाज नही ंलगाया 
जाएगा। हालांिक, इससे ऋण खाते मŐ चŢवृİȠ ɯाज की सामाɊ ŮिŢया Ůभािवत नही ं
होगी।इसिलए, कंपनी बकाया ɯाज (िजसमŐ बकाया EMI भी शािमल है) पर अनुबंिधत ɯाज दर 
पर, सुधार की तारीख तक ɯाज लगा सकती है, न िक जुमाŊना दर पर। 

 
 
िटɔणी 

I. पहले से बकाया दंडाȏक शुʋ की रािश पर अितįरƅ/नए दंडाȏक शुʋ नही ंलगाए 

जा सकते 

II. इंिडयाशेʐर, कŐ ūीय अŮȑƗ कर एवं सीमा शुʋ बोडŊ (सीबीआईसी) Ȫारा दंडाȏक 

शुʋो ंपर जीएसटी की ŮयोǛता के संबंध मŐ जारी िकए गए िनदőशो ंऔर ˙ʼीकरणो ं(यिद 

कोई हो) का पालन करेगा। 
 

 
 

b) इंिडया शेʐर ɯाज दर मŐ कोई अितįरƅ घटक नही ंजोड़ेगा तथा इन िदशािनदőशो ंका अƗरशः  
अनुपालन सुिनिʮत करेगा। 

 

c) कंपनी, बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत दंडाȏक शुʋो ंऔर ऋण पर लगने वाले इसी तरह के अɊ शुʋो ं

के संबंध मŐ नीित तैयार करेगी, चाहे उɎŐ िकसी भी नाम से पुकारा जाए। एक ही उȋाद ŵेणी के 

अंतगŊत दंडाȏक शुʋो ंकी उपयुƅ संरचना होगी, जो ऋण रािश के आधार पर िभɄ हो सकती 

है, बशतő लागू िनयामक Ůावधानो ंका पालन िकया जाए। हालांिक, िकसी िवशेष ऋण या उȋाद 



ŵेणी के अंतगŊत दंडाȏक शुʋो ंकी संरचना उधारकताŊ की संरचना के बावजूद एकसमान 

रहेगी। 

d) भारतीय įरज़वŊ बœक ने दंडाȏक शुʋो ंपर कोई ऊपरी सीमा या Ůितबंध िनधाŊįरत नही ंिकया है; 

तदनुसार, कंपनी को ऋण अनुशासन को बढ़ावा देने और यह सुिनिʮत करने के उȞेʴ से नीित 

बनानी चािहए िक ऐसे शुʋो ंका उपयोग राजˢ बढ़ाने के साधन के ŝप मŐ न िकया जाए।  
e) दंडाȏक शुʋ की माũा और कारण Ťाहको ंको ऋण समझौते मŐ ˙ʼ ŝप से बताए जाएंगे तथा 

सबसे महȕपूणŊ िनयम व शतŒ/शुʋ अनुसूची, कंपनी की वेबसाइट पर भी ŮदिशŊत की जाएंगी। 
 

f) जब भी ऋण की शतŘ और िनयमो ंका पालन न करने के िलए उधारकताŊओ ंको अनु˝ारक भेजे 

जाते हœ, तो लागू दंडाȏक शुʋो ंके बारे मŐ सूिचत िकया जाना चािहए। इसके अलावा, दंडाȏक 

शुʋ लगाए जाने के िकसी भी मामले और उसके कारण के बारे मŐ भी सूिचत िकया जाना 
चािहए। 
 

g) दंडाȏक शुʋो ं की माũा और कारण ऋण समझौते और सबसे महȕपूणŊ िनयम एवं शतŘ / 
मुƥ तȚ िववरण / शुʋ अनुसूची मŐ Ťाहको ंको ˙ʼ ŝप से बताए जाएंगे, साथ ही कंपनी की 
वेबसाइट पर भी ŮदिशŊत िकए जाएंगे। 
 

h)  ऋण की शतŘ और िनयमो ंका पालन न करने पर उधारकताŊओ ंको जब भी अनु˝ारक भेजे 

जाएं, तो लागू दंडाȏक शुʋ की सूचना दी जाएगी। इसके अलावा, दंडाȏक शुʋ लगाने के 

िकसी भी मामले और उसके कारण की भी सूचना दी जाएगी। 

i) कंपनी अपने नीितगत ढांचे मŐ उिचत संशोधन करेगी और Ůभावी ितिथ से िलए गए/नवीनीकृत 

सभी नए ऋणो ंके संबंध मŐ िनदőशो ंका कायाŊɋयन सुिनिʮत करेगी। मौजूदा ऋणो ंके मामले मŐ, 

नए दंडाȏक शुʋ ʩव˕ा मŐ पįरवतŊन अगली समीƗा या नवीनीकरण ितिथ पर या इन िनदőशो ं

के Ůभावी होने की ितिथ से छह महीने के भीतर, जो भी पहले हो, सुिनिʮत िकया जाएगा। 
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iv) िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका िवतरण; तथा ʩİƅगत ऋणो ं (आवास ऋणो ं
सिहत) के पुनभुŊगतान/िनपटान पर चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंको जारी करना 

 

a) संिवतरण, संिवतरण अनुसूची के अनुसार िकया जाएगा, िजसका िववरण ऋण अनुबंध/ˢीकृित 

पũ/ˢीकृित पũ मŐ िदया जाएगा। 
 
b) इंिडया शेʐर उधारकताŊ को ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ सूचना 

देगा, िजसमŐ संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरŐ , दंडाȏक शुʋ (यिद कोई हो), सेवा शुʋ, पूवŊभुगतान 

शुʋ, अɊ लागू शुʋ/Ůभार आिद से संबंिधत िनयम और शतŘ मŐ कोई भी पįरवतŊन शािमल है। 

कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल भावी Ůभाव से ही Ůभावी 
हो।ं इस संबंध मŐ एक उपयुƅ शतŊ ऋण समझौते मŐ शािमल की गई है। 

 
c) यिद ऋण/Ţेिडट सुिवधा की शतŘ मŐ ऐसा पįरवतŊन Ťाहक के िलए नुकसानदेह है, तो वह 60 िदनो ंके 

भीतर और िबना िकसी सूचना के अपना खाता बंद कर सकता है या िबना कोई अितįरƅ शुʋ या 
ɯाज िदए उसे बदल सकता है। 

 
d) समझौते के तहत भुगतान या िन˃ादन को वापस लेने/तेज करने या अितįरƅ Ůितभूितयो ंकी मांग 

करने का िनणŊय, ऋण समझौते के अनुŝप होगा। 
 
e) इंिडया शेʐर सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी 

Ůितभूितयो ंको जारी कर देगा, बशतő िक इंिडया शेʐर के पास उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी अɊ 

दावे के िलए कोई वैध अिधकार या Ťहणािधकार हो। यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का Ůयोग 

िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ंके बारे मŐ पूणŊ िववरण और उन शतŘ के साथ इसके बारे 

मŐ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत इंिडया शेʐर Ůासंिगक दावे के िनपटारे/भुगतान होने तक 

Ůितभूितयो ंको बनाए रखने का हकदार है। 
 
f) इंिडया शेʐर पूणŊ पुनभुŊगतान Ůाɑ करने और ऋण खाता बंद होने पर सभी चल/अचल संपिȅ के 

दˑावेज़ जारी कर देगा। उधारकताŊओ ंȪारा सामना की जाने वाली Ťाहक िशकायतो ंऔर िववादो ं
के मुȞो ंको संबोिधत करने और िजʃेदार ऋण आचरण को बढ़ावा देने के िलए, इंिडया शेʐर RBI 

Ȫारा जारी िकए गए नीचे िदए गए िनदőशो ंका पालन करेगा (उन सभी मामलो ंपर लागू जहां मूल 

चल/अचल संपिȅ के दˑावेज़ो ंको जारी करने की ितिथ 01 िदसंबर, 2023 को या उसके बाद है): 
 

1. चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंकी įरहाई: 
 

a. इंिडया शेʐर ऋण खाते की पूणŊ चुकौती/िनपटान के बाद 30 िदनो ंकी अविध के भीतर 
सभी मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ं को जारी कर देगा और िकसी भी रिज Ōː ी मŐ 
पंजीकृत शुʋ हटा देगा। 

 
b. उधारकताŊ को मूल चल/अचल संपिȅ Ůाɑ करने का िवकʙ िदया जाएगा। 
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अपनी पसंद के अनुसार, अचल संपिȅ के दˑावेज या तो इंिडया शेʐर शाखा से Ůाɑ 
कर सकते हœ, जहां ऋण खाते की सेवाएं दी गई थी,ं या कंपनी के िकसी अɊ कायाŊलय से 
Ůाɑ कर सकते हœ, जहां दˑावेज उपलɩ हœ। 

 

c. मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी की समयसीमा और ˕ान का उʟेख Ůभावी 
ितिथ को या उसके बाद जारी िकए जाने वाले ऋण ˢीकृित पũो ंमŐ िकया जाएगा। 

 
d. एकमाũ उधारकताŊ या संयुƅ उधारकताŊओ ंकी मृȑु की आकİ˝क घटना को संबोिधत 

करने के िलए, इंिडया शेʐर के पास कानूनी उȅरािधकाįरयो ंको मूल चल/अचल संपिȅ के 
दˑावेज़ लौटाने के िलए एक अǅी तरह से िनधाŊįरत ŮिŢया होगी। ऐसी ŮिŢया को 
Ťाहक जानकारी के िलए अɊ समान नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंके साथ कंपनी की वेबसाइट 
पर ŮदिशŊत िकया जाएगा। 

 
 

2. चल/अचल संपिȅ के दˑावेज़ जारी करने मŐ देरी के िलए मुआवजा: 
 

a. मूल चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ं को जारी करने मŐ देरी या ऋण की पूरी 
चुकौती/िनपटान के 30 िदनो ंके बाद संबंिधत रिज Ōː ी के साथ चाजŊ संतुिʼ फॉमŊ दाİखल 
करने मŐ िवफल रहने की İ˕ित मŐ, कंपनी उधारकताŊ को इस तरह की देरी के कारणो ंके 
बारे मŐ बताएगी। यिद देरी कंपनी के कारण Šई है, तो वह देरी के Ůȑेक िदन के िलए 
उधारकताŊ को ₹5,000/- की दर से मुआवजा देगी। 

 
b. मूल चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंके आंिशक या पूणŊ ŝप से खो जाने/ƗितŤˑ होने की 

İ˕ित मŐ, इंिडया शेʐर उधारकताŊ को चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ं की 
डुİɘकेट/Ůमािणत Ůितयां Ůाɑ करने मŐ सहायता करेगा और उपरोƅ खंड मŐ बताए 
अनुसार मुआवज़ा देने के अलावा संबंिधत लागतो ंको वहन करेगा। हालाँिक, ऐसे मामलो ं
मŐ, इस ŮिŢया को पूरा करने के िलए कंपनी को 30 िदनो ंका अितįरƅ समय उपलɩ 
होगा और उसके बाद िवलंिबत अविध के दंड की गणना की जाएगी (यानी, कुल 60 िदनो ं
की अविध के बाद)। 

 
c. इन िनदőशो ंके तहत Ůदान िकया गया मुआवजा, िकसी भी लागू कानून के अनुसार िकसी 

अɊ मुआवजे को Ůाɑ करने के उधारकताŊ के अिधकारो ंपर Ůितकूल Ůभाव डाले िबना 
होगा। 

 
v) समान मािसक िकˑो ं(ईएमआई) आधाįरत ʩİƅगत ऋणो ं(आवास ऋणो ंसिहत) पर 

ɢोिटंग ɯाज दर को पुनः  िनधाŊįरत करना 
 

कंपनी नीचे िदए गए िदशा-िनदőशो ं को मौजूदा और नए ऋणो ं पर भी लागू करेगी। सभी मौजूदा 
उधारकताŊओ ंको उिचत चैनलो ंके माȯम से एक संदेश भेजा जाएगा, िजसमŐ उनके िलए उपलɩ 

िवकʙो ंकी जानकारी दी जाएगी। 
 

a) EMI आधाįरत ɢोिटंग रेट पसŊनल लोन की मंजूरी के समय, कंपनी उधारकताŊओ ं की पुनभुŊगतान 

Ɨमता को ȯान मŐ रखेगी तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक ऋण की अविध के दौरान बाहरी 
बŐचमाकŊ  दर/ɯाज दरो ं मŐ संभािवत वृİȠ के पįर̊ʴ मŐ अविध बढ़ाने और/या EMI बढ़ाने के िलए 

पयाŊɑ हेडŝम/मािजŊन उपलɩ है। हालांिक, ऋण अविध बढ़ाने और/या EMI रािश मŐ वृİȠ से संबंिधत 

Ťाहको ंकी िशकायतो ंऔर िचंताओ ंको दूर करने के िलए, उधारकताŊओ ंके साथ उिचत संचार और/या 
उनकी सहमित के िबना, इंिडया शेʐर इसमŐ शािमल होगा। 
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कायाŊɋयन और अनुपालन के िलए िनɻिलİखत आवʴकताओ ंको पूरा करने वाला एक उपयुƅ 

नीित ढांचा तैयार करना: 
 

i. कंपनी उधारकताŊओ ंको ऋण पर ɯाज दर मŐ पįरवतŊन के संभािवत Ůभाव के बारे मŐ ˙ʼ ŝप से 

बताएगी, िजससे ईएमआई और/या अविध या दोनो ंमŐ पįरवतŊन हो सकता है। इसके बाद, उपरोƅ 

के कारण ईएमआई/अविध या दोनो ंमŐ िकसी भी वृİȠ के बारे मŐ उधारकताŊ को तुरंत उिचत चैनलो ं
जैसे पũ, एसएमएस, ई-मेल आिद के माȯम से सूिचत िकया जाएगा। 

 
ii. ɯाज दरो ंके पुनिनŊधाŊरण के समय, कंपनी उधारकताŊओ ंको बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत ɯाज दर नीित 

के अनुसार एक िनिʮत दर पर İˢच करने का िवकʙ Ůदान करेगी, िजसमŐ यह भी िनिदŊʼ िकया 
जाएगा िक ऋण की अविध के दौरान उधारकताŊ को िकतनी बार İˢच करने की अनुमित होगी। 

 
iii. कंपनी उधारकताŊओ ंको यह िवकʙ चुनने का मौका देगी - (i) ईएमआई मŐ वृİȠ या अविध मŐ वृİȠ 

या दोनो ंिवकʙो ंका संयोजन; (ii) ऋण की अविध के दौरान िकसी भी समय आंिशक या पूणŊ ŝप 

से पूवŊ भुगतान करना। फोरƑोज़र शुʋ/पूवŊ भुगतान दंड का शुʋ मौजूदा िनदőशो ं के अधीन 

होगा। 
 

iv. ऋणो ंको ɢोिटंग से िफƝ दर पर İˢच करने के िलए सभी लागू शुʋ और उपरोƅ िवकʙो ंके 

Ůयोग से संबंिधत िकसी भी अɊ सेवा शुʋ/Ůशासिनक लागत को मंजूरी पũ मŐ पारदशŎ ŝप से 

Ůकट िकया जाएगा और कंपनी Ȫारा समय-समय पर ऐसे शुʋो/ंलागतो ंमŐ संशोधन के समय भी 
इसका खुलासा िकया जाएगा। 

 
v. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɢोिटंग रेट ऋण के मामले मŐ अविध के िवˑार के पįरणामˢŝप 

ऋणाȏक पįरशोधन न हो। 
 

vi. कंपनी Ůȑेक ितमाही के अंत मŐ उिचत माȯमो ं से उधारकताŊओ ं को एक िववरण साझा 
करेगी/उपलɩ कराएगी, िजसमŐ कम से कम आज तक वसूले गए मूलधन और ɯाज, ईएमआई 

रािश, शेष ईएमआई की संƥा और ऋण की पूरी अविध के िलए वािषŊक ɯाज दर/वािषŊक Ůितशत 

दर (एपीआर) का उʟेख होगा। कंपनी Ȫारा Ůदान िकए जाने वाले िववरण सरल होगें और 

उधारकताŊ को आसानी से समझ मŐ आएंगे। 
 

b) समान मािसक िकˑ ऋणो ं के अलावा, ये िनदőश, यथावʴक पįरवतŊनो ं सिहत, िविभɄ 

आविधकताओ ंवाले सभी समान िकˑ आधाįरत ऋणो ंपर भी लागू होगें। 
 

vii. सभी मौजूदा उधारकताŊओ ंको पũ, एसएमएस, ई-मेल आिद जैसे उपयुƅ माȯमो ंसे िवकʙो ंकी 
जानकारी देते Šए एक संदेश भेजा जाएगा। 

 
7. ɯाज वसूलना 
 

इंिडया शेʐर Ťाहक को धनरािश के वाˑिवक संिवतरण की ितिथ से अथाŊत् Ťाहक के खाते मŐ 
धनरािश के इलेƃŌ ॉिनक हˑांतरण की ितिथ से अथवा Ťाहक को संिवतरण चेक सौपंने की ितिथ से 

ऋण पर ɯाज लगाएगा। 
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i. माह के दौरान ऋण के िवतरण या पुनभुŊगतान के मामले मŐ, ɯाज केवल उस अविध के िलए िलया 
जाएगा, िजसके िलए ऋण बकाया था, न िक पूरे माह के िलए। 

 
ii. यिद एक या अिधक िक Őˑ अिŤम ŝप से ली जाती हœ तो कंपनी ɯाज लगाने के िलए पूरी ऋण रािश 

की गणना नही ंकरेगी। 
 

इंिडया शेʐर ऋण िवतरण के तरीके, ɯाज और अɊ शुʋो ंके आवेदन के संबंध मŐ अपनी Ůथाओ ंकी 
समीƗा करेगा और समय-समय पर आवʴकतानुसार Ůणाली ˑर पर पįरवतŊन सिहत सुधाराȏक 
कारŊवाई करेगा।  

 

8. िनदेशक मंडल की िजʃेदारी 
 

a) इंिडया शेʐर अपने िनदेशक मंडल की मंजूरी से िशकायतो ंऔर िशकायतो ंके समाधान के िलए 

संगठन के भीतर उिचत िशकायत िनवारण तंũ ˕ािपत करेगा। ऐसा तंũ यह सुिनिʮत करेगा िक 

कंपनी और उसके अिधकाįरयो ं के िनणŊयो ं से उȋɄ होने वाले सभी िववादो ंकी सुनवाई हो और 

उनका िनपटारा कम से कम अगले उǄ ˑर पर हो। 
 

b) कंपनी Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ 

के कामकाज की समय-समय पर समीƗा सुिनिʮत करेगी। ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ 
िनयिमत अंतराल पर बोडŊ को Ůˑुत की जाएगी, जैसा िक इसके Ȫारा िनधाŊįरत िकया जा सकता है। 

 
9. Ťाहक िशकायत िनवारण तंũ 
 

a) इंिडया शेʐर के पास अपने Ůȑेक कायाŊलय/शाखा मŐ िशकायतो ंऔर िशकायतो ंको Ůाɑ करने, 

पंजीकृत करने और िनपटाने के िलए एक Ůणाली और ŮिŢया होगी, िजसमŐ ऑनलाइन Ůाɑ 

िशकायतŐ भी शािमल होगंी। 
 

b) कंपनी का िशकायत िनवारण तंũ ऐसे तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ/ंआउटसोसŊ एजŐिसयो ंके माȯम से 

कंपनी Ȫारा Ůदान की गई सेवाओ ंसे संबंिधत Ťाहको ंके मुȞो ंसे भी िनपटेगा। 
 

c) यिद िकसी Ťाहक से िलİखत मŐ िशकायत Ůाɑ Šई है, तो इंिडया शेʐर उसे एक सɑाह के भीतर 

पावती/ŮितिŢया भेजने का Ůयास करेगा। पावती मŐ उस अिधकारी का नाम और पदनाम होगा जो 
िशकायत से िनपटेगा। यिद िशकायत इंिडया शेʐर के िनिदŊʼ टेलीफोन हेʙडेˋ या Ťाहक सेवा 
नंबर पर फोन पर भेजी जाती है, तो Ťाहक को िशकायत संदभŊ संƥा Ůदान की जाएगी और उिचत 

समय के भीतर Ůगित के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। 
 

d) मामले की जांच करने के बाद, इंिडया शेʐर Ťाहक को अपना अंितम जवाब भेजेगा या बताएगा िक 

उसे जवाब देने के िलए अिधक समय Ɛो ंचािहए और िशकायत Ůाɑ होने के छह सɑाह के भीतर 

ऐसा करने का Ůयास करेगा और उसे सूिचत िकया जाना चािहए िक यिद वह अभी भी संतुʼ नही ंहै 

तो उसे अपनी िशकायत को आगे कैसे ले जाना है। 
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e) यिद िशकायतकताŊ को एक महीने की अविध के भीतर कंपनी से जवाब नही ंिमलता है या वह Ůाɑ 

जवाब से असंतुʼ है, तो िशकायतकताŊ िनɻिलİखत मŐ से िकसी भी तरीके से रा Ō̓ ीय आवास बœक 

(एनएचबी) के िशकायत िनवारण िवभाग से संपकŊ  कर सकता है: 
 

(i) ऑनलाइन मोड:िशकायतकताŊ पंजीकरण के िलए िनɻिलİखत िलंक पर İƑक कर सकते हœ  
िशकायत:https://grids.nhbonline.org.in. 

 
(ii) ऑफ़लाइन मोड:ऑफ़लाइन/भौितक माȯम से डाक Ȫारा, Ťाहक िलंक पर उपलɩ िनधाŊįरत 

Ůाŝप मŐ िलख सकते हœhttps://nhb.org.in/en/grievance-redressal-अिधकारी/ 
िनɻिलİखत पते पर: 

 
▪ िशकायत िनवारण िवभाग, रा Ō̓ ीय आवास बœक, कोर 5ए, इंिडया हैिबटेट सŐटर, लोधी रोड, नई 

िदʟी– 110 003
 

 

f) कंपनी अपने िनदेशक मंडल के अनुमोदन से एक अलग िशकायत िनवारण नीित अपनाकर उपरोƅ 

िशकायत िनवारण तंũ को कायाŊİɋत करेगी। 

 

g) इंिडया शेʐर को पीिड़त उधारकताŊ Ȫारा िशकायत दजŊ कराने के िलए अपनी िशकायत िनवारण 

Ůणाली (िजसमŐ ई-मेल आईडी और अɊ संपकŊ  िववरण शािमल हœ, िजस पर िशकायत दजŊ की जा 
सकती है, सम˟ा के समाधान के िलए टनŊअराउंड समय, एˋेलेशन के िलए मैिटŌ ƛ आिद) का 
Ůचार करना होगा। कंपनी इसे अपने सभी कायाŊलयो/ंशाखाओ ंऔर अपनी वेबसाइट पर ŮदिशŊत 

करके Ůचाįरत करेगी। 
 

10.िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के संŮेषण की भाषा और तरीका 
 

आरबीआई के िनदőशो ंके आधार पर िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी 
जाने वाली भाषा मŐ) को बोडŊ की मंजूरी से लागू िकया जाएगा। इसे िविभɄ िहतधारको ंकी जानकारी के 

िलए कंपनी की आिधकाįरक वेबसाइट पर डाला जाएगा। 

 

11. ɯाज दर और शुʋ पर नीित 
 

a) इंिडया शेʐर अपने िनदेशक मंडल की मंजूरी से फंड की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम 

जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए ɯाज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और अिŤमो ंके 

िलए ɯाज दर िनधाŊįरत करेगा। ɯाज दर और जोİखम के वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण और 

उधारकताŊओ ं की िविभɄ ŵेिणयो ं से अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के औिचȑ को 
उधारकताŊ/Ťाहक को आवेदन पũ मŐ बताया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से बताया 
जाएगा। कंपनी अपने बोडŊ की मंजूरी से दंडाȏक शुʋ के िलए नीित भी बनाएगी। 

 
b) ɯाज दरŐ  और जोİखमो ं के वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण तथा दंडाȏक शुʋ भी कंपनी की 

वेबसाइट पर उपलɩ कराए जाएंगे। जब भी ɯाज दर मŐ कोई बदलाव होगा, कंपनी को अपनी 
वेबसाइट पर उसे अपडेट करना सुिनिʮत करना होगा। 
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c) ɯाज दर और दंडाȏक Ůभार (यिद कोई हो) वािषŊक दर पर होगें, तािक उधारकताŊ को खाते 

पर लगाई जाने वाली सटीक दरो ंके बारे मŐ जानकारी हो। 
 

d) उधारकताŊओ ंसे ली जाने वाली िकʱो ंमŐ ɯाज और मूलधन के बीच का अंतर ˙ʼ ŝप से दशाŊया 
जाएगा। 

 
इंिडया शेʐर को उिचत ʩवहार संिहता पर िदशा-िनदőशो ंकी भावना को ȯान मŐ रखते Šए ɯाज 

दरŐ  और Ůसंˋरण एवं अɊ शुʋ (दंडाȏक शुʋ सिहत) िनधाŊįरत करने मŐ उिचत आंतįरक 

िसȠांत और ŮिŢयाएं अपनानी होगंी। कंपनी ŮिŢया और पįरचालन की िनगरानी के िलए एक 

आंतįरक तंũ ˕ािपत करेगी तािक उधारकताŊओ ंके साथ संचार मŐ पयाŊɑ पारदिशŊता सुिनिʮत की 
जा सके। 

 
12. िवǒापन, िवपणन और िबŢी 
 

a) इंिडया शेʐर को यह सुिनिʮत करना होगा िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी ˙ʼ और 

तȚाȏक हो। यह संिहता Ťाहको ं के साथ ʩवहार करने वाले इंिडया शेʐर के सभी िबŢी 
सहयोिगयो/ंŮितिनिधयो ंपर लागू होगी, जहाँ तक यह लागू है। 

 
b) िकसी भी मीिडया और Ůचार सािहȑ मŐ िवǒापन के िलए जो िकसी सेवा या उȋाद की ओर ȯान 

आकिषŊत करता है और िजसमŐ ɯाज दर का संदभŊ शािमल है, इंिडया शेʐर को यह भी इंिगत करना 
होगा िक Ɛा अɊ शुʋ और Ůभार लागू होगें और Ůासंिगक िनयमो ंऔर शतŘ का पूरा िववरण अनुरोध 

पर या वेबसाइट पर उपलɩ है। 
 

c) इंिडया शेʐर अपनी शाखाओ ं मŐ नोिटस लगाकर, टेलीफोन या हेʙलाइन के माȯम से, अपनी 
वेबसाइट पर, नािमत कमŊचाįरयो/ंसहायता डेˋ के माȯम से, या सेवा मागŊदिशŊका/टैįरफ अनुसूची 
Ůदान करके ɯाज दरो,ं सामाɊ शुʋो ं और Ůभारो ं (दंडाȏक Ůभारो ं सिहत) के बारे मŐ जानकारी 
Ůदान करेगा। 

 
d) यिद इंिडया शेʐर सहायता सेवाएं Ůदान करने के िलए तीसरे पƗ की सेवाएं लेता है, तो उसे यह अपेƗा 

होगी िक ऐसे तीसरे पƗ Ťाहक की ʩİƅगत जानकारी (यिद ऐसे तीसरे पƗ के पास कोई उपलɩ हो) 
को उसी गोपनीयता और सुरƗा के साथ संभालŐगे, िजस तरह से इंिडया शेʐर संभालता है। 

 
e) इंिडया शेʐर समय-समय पर Ťाहको ं को उनके Ȫारा उपयोग िकए जाने वाले उȋादो ं की िविभɄ 

िवशेषताओ ंके बारे मŐ बताएगा। उȋादो/ंसेवाओ ंके संबंध मŐ अɊ उȋादो ंया Ůचार Ůˑावो ंके बारे मŐ 
जानकारी Ťाहको ंको तभी दी जा सकती है, जब उɎोनें मेल Ȫारा या कंपनी की वेबसाइट या उसके 

Ťाहक सेवा नंबर पर पंजीकरण करके ऐसी जानकारी/सेवा Ůाɑ करने के िलए अपनी सहमित दी हो। 

 

f) इंिडया शेʐर अपनी डायरेƃ सेिलंग एजŐिसयो ं (डीएसए) के िलए एक आचार संिहता िनधाŊįरत 

करेगा, िजनकी सेवाएँ कंपनी Ȫारा उȋादो/ंसेवाओ ं के िवपणन के िलए ली जाती हœ। ऐसी आचार 

संिहता के तहत, अɊ बातो ंके साथ-साथ, उɎŐ कंपनी के उȋादो ंको ʩİƅगत ŝप से या फोन के 

माȯम से बेचने के िलए Ťाहक से संपकŊ  करते समय अपनी पहचान बताने की आवʴकता होगी। 
 

g) Ťाहक से कोई भी िशकायत Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ िक इंिडया शेʐर   
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यिद िकसी Ůितिनिध या सोिसōग पाटŊनर ने कोई अनुिचत आचरण िकया है या इस संिहता का उʟंघन िकया 
है, तो िशकायत की जांच करने, उसका िनपटारा करने तथा नुकसान की भरपाई करने के िलए उिचत कदम 

उठाए जाएंगे।  
 

13. जमानतदार 
 

जब कोई ʩİƅ ऋण के िलए गारंटर बनना चाहता है, तो उिचत दˑावेज के माȯम से 

उसे िनɻिलİखत के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा: 
 

a) गारंटर के ŝप मŐ उसका दाियȕ। 
 

b) वह देयता की रािश जो वह कंपनी के Ůित ˢयं ŮितबȠ करेगा। 
 

c) पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ कंपनी उसे अपना दाियȕ चुकाने के िलए कहेगी। 
 

d) यिद गारंटर के ŝप मŐ भुगतान करने मŐ वह असफल हो जाता है तो Ɛा कंपनी मŐ गारंटर के अɊ 

धन का सहारा िलया जा सकता है। 
 

e) Ɛा गारंटर के ŝप मŐ उनकी देनदाįरयां एक िविशʼ माũा तक सीिमत हœ या वे असीिमत हœ। 
 

f) वह समय और पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ गारंटर के ŝप मŐ उसका दाियȕ समाɑ िकया जाएगा, साथ ही 
वह तरीका िजससे कंपनी उसे इस बारे मŐ सूिचत करेगी। 

 
g) यिद गारंटर बकाया रािश का भुगतान करने के िलए पयाŊɑ साधन होने के बावजूद कंपनी Ȫारा की 

गई मांग को पूरा करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर चूककताŊ माना 
जाएगा। 

 
h) गारंटर को उस उधारकताŊ की िवȅीय İ˕ित मŐ िकसी भी भौितक Ůितकूल पįरवतŊन के बारे मŐ 

सूिचत िकया जाएगा, िजसके िलए वह गारंटर है, यिद कंपनी को ऐसी जानकारी का पता चलता है 

और वह इसे महȕपूणŊ मानती है। 
 
14. गोपनीयता और गोपनीयता 
 

Ťाहको ंकी सभी ʩİƅगत जानकारी, वतŊमान और पूवŊ दोनो,ं िनजी और गोपनीय मानी जाएगी तथा 
िनɻिलİखत िसȠांतो ंऔर नीितयो ंȪारा िनदő िशत होगी। 

 
a) इंिडया शेʐर अपने पास उपलɩ Ťाहक खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा, चाहे वह Ťाहको ंȪारा 

Ůदान िकया गया हो या अɊथा, िकसी को भी, अपने समूह की अɊ कंपिनयो/ंसं˕ाओ ं सिहत, 

िनɻिलİखत अपवादाȏक मामलो ंको छोड़कर, Ůकट नही ंकरेगा: 
 

i) यिद जानकारी कानून Ȫारा दी जानी है। 
 

ii) यिद जनता के Ůित सूचना Ůकट करना कतŊʩ है। 
 

iii) यिद इंिडया शेʐर के िहतो ंके िलए उसके Ťाहको ंको कोई जानकारी Ůदान करना आवʴक हो 
(उदाहरण के िलए, धोखाधड़ी को रोकने के िलए)। हालाँिक, इसे िकसी कारण के ŝप मŐ उपयोग 

नही ंिकया जाएगा। 
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िवपणन उȞेʴो ं के िलए समूह की अɊ कंपिनयो ं सिहत िकसी अɊ को Ťाहक या Ťाहक 

खातो ं(Ťाहक के नाम और पते सिहत) के बारे मŐ जानकारी देना। 

 

iv) यिद Ťाहक कंपनी से जानकारी Ůकट करने के िलए कहता है, या Ťाहक की अनुमित से 

जानकारी Ůकट की जा सकती है। 
 

v) यिद इंिडया शेʐर को Ťाहको ंके बारे मŐ संदभŊ देने के िलए कहा जाता है, तो हम संदभŊ देने से 

पहले उनकी िलİखत अनुमित Ůाɑ करŐ गे। 
 

b) Ťाहक को इंिडया शेʐर Ȫारा उसके बारे मŐ रखे गए ʩİƅगत įरकॉडŊ तक पŠंचने के िलए मौजूदा 
कानूनी ढांचे के तहत उसके अिधकारो ंकी सीमा के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। 

 
c) इंिडया शेʐर अपने सिहत िकसी भी अɊ के Ȫारा िवपणन उȞेʴो ंके िलए Ťाहक की ʩİƅगत 

जानकारी का उपयोग नही ंकरेगा, जब तक िक Ťाहक िवशेष ŝप से उɎŐ ऐसा करने के िलए अिधकृत 

न करे। 
 

15. सामाɊ 
 
a. इंिडया शेʐर ऋण समझौते की शतŘ और िनयमो ंमŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर ऋणदाता के मामलो ंमŐ 

हˑƗेप करने से परहेज करेगा (जब तक िक ऋणदाता Ȫारा पहले से Ůकट नही ंकी गई जानकारी को 
ȯान मŐ न िलया गया हो)। 

 
b. उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ, कंपनी की सहमित या 

अɊथा आपिȅ, यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की ितिथ से 21 िदनो ं के भीतर बताई जाएगी। ऐसा 
हˑांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 

 
c. जब भी ऋण िदया जाता है, इंिडया शेʐर Ťाहक को रािश, अविध और पुनभुŊगतान की आविधकता के 

माȯम से पुनभुŊगतान ŮिŢया समझाएगा। हालाँिक, यिद Ťाहक पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन नही ंकरता 
है, तो बकाया रािश की वसूली के िलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक पįरभािषत ŮिŢया का पालन िकया 
जाएगा। इस ŮिŢया मŐ Ťाहक को नोिटस भेजकर या ʩİƅगत ŝप से जाकर याद िदलाना और / या यिद 

कोई हो तो सुरƗा वापस लेना शािमल होगा। 
 
d. हालांिक, इंिडया शेʐर अपने Ťाहको ंको िजʃेदार उधारकताŊ बनने, समय पर ऋण चुकाने और अǅा 

Ţेिडट इितहास बनाने की सलाह देता है। इंिडया शेʐर अपने उधारकताŊओ ं से अपनी ŮितबȠता का 
सʃान करने और अपने ऋणदाताओ ंके साथ िवʷास बनाने का आŤह करता है। 

 
e. ऋण वसूली के मामले मŐ, इंिडया शेʐर अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगा, जैसे िक उधारकताŊओ ंको 

लगातार अजीब समय पर परेशान करना, ऋण वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग करना आिद। यह 

सुिनिʮत करने के िलए िक उसके Ťाहको ंके साथ कोई अभū ʩवहार न हो, कंपनी अपने कमŊचाįरयो ंको 
उिचत तरीके से Ťाहको ं से िनपटने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत करने की ʩव˕ा करेगी। कंपनी, 
अपने बोडŊ की मंजूरी के साथ, वसूली एजŐटो ंको िनयुƅ करने के िलए RBI Ȫारा िनधाŊįरत िदशा-िनदőशो ं
को अपनाएगी।  
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f. इंिडया शेʐर िनɻिलİखत पįरİ˕ितयो ंमŐ आवास ऋणो ंके समयपूवŊ समापन पर पूवŊभुगतान शुʋ या 
जुमाŊना नही ंलगाएगा: 

 
(i) जहां आवास ऋण ɢोिटंग ɯाज दर के आधार पर है और िकसी भी ŷोत से पूवŊ-बंद है। 

 
(ii) जहां आवास ऋण िनिʮत ɯाज दर के आधार पर होता है और ऋण उधारकताŊ Ȫारा अपने ˢयं 

के ŷोतो ंसे पूवŊ ही चुकाया जाता है। 
 

इस Ůयोजन के िलए "ˢयं के ŷोत" से ताȋयŊ बœक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या िवȅीय सं˕ान से 

उधार लेने के अलावा िकसी अɊ ŷोत से है। 

 

सभी दोहरे/िवशेष दर (िफƝ और ɢोिटंग का संयोजन) आवास ऋण िफƝ/ɢोिटंग दर पर लागू Ůी-
Ƒोजर मानदंड को आकिषŊत करŐ गे, जो इस बात पर िनभŊर करता है िक Ůी-Ƒोजर के समय ऋण 

िफƝ या ɢोिटंग दर पर है या नही।ं दोहरे/िवशेष दर वाले आवास ऋण के मामले मŐ, ɢोिटंग दर के 

िलए Ůी-Ƒोजर मानदंड तब लागू होगा जब ऋण को िफƝ ɯाज दर अविध की समाİɑ के बाद 

ɢोिटंग दर ऋण मŐ पįरवितŊत कर िदया गया हो। यह भी ˙ʼ िकया जाता है िक िफƝ रेट लोन वह होता 
है िजसमŐ ऋण की पूरी अविध के िलए दर तय होती है। 

 

g. इंिडया शेʐर ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ंके िलए ˢीकृत िकसी भी 
ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर, सह-दाियȕधारक(ओ)ं के साथ या िबना, फौजदारी शुʋ/पूवŊ-भुगतान दंड नही ं
लगाएगा। 

 
h. कंपनी और ʩİƅगत उधारकताŊ के बीच सहमत आवास ऋण की Ůमुख शतŘ और िनयमो ंको जʗी और 

अǅी तरह से समझने की सुिवधा के िलए, इंिडया शेʐर कंपनी Ȫारा Ůाɑ िकए जा रहे मौजूदा ऋण और 

सुरƗा दˑावेजो ंके अलावा सभी मामलो ंमŐ िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ ऐसे ऋण की सबसे महȕपूणŊ शतŘ और 

िनयमो ं (MITC) वाला एक दˑावेज Ůदान करेगा। इंिडया शेʐर उधारकताŊ को पावती के तहत 

उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िविधवत िन˃ािदत MITC की एक Ůित Ůदान करेगा। 
 
i. कंपनी के संचालन मŐ पारदिशŊता को बढ़ावा देने के िलए सेवा शुʋ, ɯाज दरŐ , दंडाȏक शुʋ (यिद कोई 

हो), दी जाने वाली सेवाएँ, उȋाद जानकारी, िविभɄ लेन-देन के िलए समय मानदंड और िशकायत 

िनवारण तंũ आिद जैसे िविभɄ Ůमुख पहलुओ ंका ŮदशŊन िकया जाएगा। इंिडया शेʐर आरबीआई Ȫारा 
िनधाŊįरत िनयामक आवʴकताओ ं के अनुसार “नोिटस बोडŊ”, “बुकलेट/Űोशर”, “वेबसाइट”, “ŮदशŊन के 

अɊ तरीके” और “अɊ मुȞो”ं पर िदए गए िनदőशो ंका पालन करेगा। 
 
j. इंिडया शेʐर अपने उȋादो ंऔर सेवाओ ंके बारे मŐ िनɻिलİखत भाषाओ ंमŐ से िकसी एक या अिधक मŐ 

जानकारी ŮदिशŊत करेगा: िहंदी, अंŤेजी या उपयुƅ ˕ानीय भाषा। 
 
k. इंिडया शेʐर ऋण देने के मामले मŐ िलंग, जाित और धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगा। इसके अलावा, 

कंपनी उȋादो,ं सेवाओं, सुिवधाओ ंआिद को बढ़ाने मŐ ̊िʼबािधत या शारीįरक ŝप से िवकलांग आवेदको ंके 

साथ िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। हालाँिक, यह कंपनी को समाज के िविभɄ वगŘ के िलए 

बनाई गई योजनाओ ं को शुŝ करने या उनमŐ भाग लेने से नही ं रोकता है। कंपनी की सभी शाखाएँ ऐसे 

ʩİƅयो ंको िविभɄ ʩावसाियक लाभ उठाने के िलए हर संभव सहायता Ůदान करŐगी। 
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कंपनी ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ उपयुƅ मॉǰूल शािमल करेगी। 

 

l. इंिडया शेʐर Ȫारा आवʴक समझे जाने पर, इंिडया शेʐर उसके िनवास पर और/या ʩावसाियक 

टेलीफोन नंबरो ं पर संपकŊ  करके और/या इस Ůयोजन के िलए िनयुƅ एजŐिसयो ं के माȯम से उसके 

िनवास और/या ʩावसाियक पते पर जाकर उसके Ȫारा ऋण आवेदन मŐ उİʟİखत िववरणो ंको सȑािपत 

िकया जाएगा। 
 
m. यिद इंिडया शेʐर को Ťाहक के खाते मŐ िकसी लेनदेन की जांच करनी हो तो Ťाहक से सहयोग की अपेƗा की 

जाती है, तथा यिद इंिडया शेʐर को Ťाहक के खाते मŐ िकसी लेनदेन की जांच करनी हो तो Ťाहक से सहयोग 

की अपेƗा की जाती है। 

आŵय मŐ उɎŐ शािमल करने की आवʴकता है। 
 
n. यिद Ťाहक धोखाधड़ी से या िबना उिचत सावधानी के कायŊ करता है तो Ťाहक सभी नुकसानो ंके िलए 

िजʃेदार होगा। 
 

a) कोड को सावŊजिनक करने के िलए कंपनी िनɻिलİखत कायŊ करेगी:  
(i) मौजूदा और नए Ťाहको ंको संिहता की एक Ůित उपलɩ कराना।  
(ii) इस संिहता को अनुरोध पर काउंटर पर या इलेƃŌ ॉिनक संचार या मेल Ȫारा उपलɩ कराया 

जाएगा।  
(iii) इस संिहता को Ůȑेक शाखा और अपनी वेबसाइट पर उपलɩ कराना; तथा  
(iv) यह सुिनिʮत करना िक उनके कमŊचारी संिहता के बारे मŐ Ůासंिगक जानकारी Ůदान करने 

और संिहता को ʩवहार मŐ लाने के िलए ŮिशिƗत हœ। 

 

b) कंपनी Ȫारा िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अनुपालन की समीƗा पर एक įरपोटŊ िवȅीय वषŊ मŐ कम से 

कम एक बार िनदेशक मंडल को Ůˑुत की जाएगी। 
 

 

---XXX--- 
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