
 

1. पįरचय 
 

इंिडया शेʐर फायनाɌ कॉपŖरेशन िलिमटेड ("इंिडया शेʐर" िकंवा "कंपनी") ही एक गृहिनमाŊण िवȅ कंपनी 
असʞाने, ितला नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनी अंतगŊत įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया ("आरबीआय") ने जारी केलेʞा 
'फेअर Ůॅİƃस कोडवरील मागŊदशŊक तȇांचे' पालन करणे आवʴक आहे. 

भारतीय įरझʬŊ बँक (गृहिनमाŊण िवȅ कंपɊा) िनदőश, २०२५ (“आरबीआय िनदőश”), भारतीय įरझʬŊ बँक 

(िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा – नोदंणी, सूट आिण Ůमाण-आधाįरत िनयमनासाठी चौकट) िनदőश, २०२५ 

(“एसबीआर िनदőश”) आिण भारतीय įरझʬŊ बँक (िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा – जबाबदार ʩवसाय आचरण) 

िनदőश, २०२५ अंतगŊत. 
 

ȑानुसार, इंिडया शेʐरने ȑांǉा संचालक मंडळाǉा माɊतेने 'फेअर Ůॅİƃस कोड' ("एफपीसी" िकंवा 
"कोड") ˢीकारǻाचा Ůˑाव ठेवला आहे, जेणेकŝन ȑांǉा Ťाहकांशी िन˃Ɨ आिण पारदशŊक ʩवहार 

सुिनिʮत होतील. कंपनीने, एफपीसीȪारे, ȑांǉा Ťाहकांशी ʩावसाियक ʩवहारांमȯे कायŊƗम Ťाहक सेवा, 
पारदशŊकता आिण िन˃Ɨतेसाठी एक चौकट पįरभािषत केली आहे.  
इंिडया शेʐरǉा "Ůामािणकपणा, कठोर पįरŵम आिण आदर" या नीितमȅेला लƗात घेऊन एफपीसी तयार 
करǻात आला आहे. 

 
  
2. एफपीसीची उिȞʼे 
 

a) Ťाहकांशी ʩवहार करताना िकमान मानके िनिʮत कŝन चांगʞा आिण Ɋाʊ पȠतीनंा ŮोȖाहन देणे. 
 

b) इंिडया शेʐर Ȫारे ऑफर केलेʞा उȋादनांबȞल/सेवांबȞल Ťाहकांना काय अपेƗा आहेत याची चांगली 
समज ʬावी ʉणून पारदशŊकता वाढवणे. 

 
c) उǄ कायŊकारी मानके िनिʮत कŝन ˕ािपत आिण उदयोɉुख बाजारपेठेतील खेळाडंूशी Ůभावीपणे 

˙धाŊ करणे. 
 

d) Ťाहक आिण इंिडया शेʐर यांǉात िन˃Ɨ आिण सौहादŊपूणŊ संबंध Ů˕ािपत करणे. 
 

3. पुनरावलोकन / सुधारणा / सुधारणा 
 

Ťाहकांशी चांगले, पारदशŊक आिण िन˃Ɨ संबंध राखǻासाठी लागू असलेʞा िनयम आिण िविनयमांनुसार 

िकंवा कंपनीǉा अंतगŊत िशफारसीवंर आधाįरत, आवʴकतेनुसार FPC चे पुनरावलोकन केले जाईल. 
 
4. एफपीसीचा अजŊ 
 

ही संिहता कंपनीǉा सवŊ उȋादनांना आिण सेवांना लागू होईल, मग ती कंपनी, ितǉा कोणȑाही समूह कंपɊांȪारे 

िकंवा िडिजटल लŐिडंग ɘॅटफॉमŊ (ˢतः ǉा मालकीǉा आिण/िकंवा आउटसोिसōग ʩव˕ेअंतगŊत) काउंटरवŝन, 

फोनवŝन, पोːाने िकंवा पर˙रसंवादी इलेƃŌ ॉिनक उपकरणांȪारे, इंटरनेटवर िकंवा इतर कोणȑाही पȠतीने 

Ůदान केली जात असो. 
 
5. िन˃Ɨ आिण पारदशŊक पȠतीने वागǻाची वचनबȠता 
 

इंिडया शेʐर, ȑांचे कमŊचारी आिण ȑांचे Ůितिनधी या संिहतेचे पालन करतील जेणेकŝन ते ȑांǉा सवŊ ʩवहारांमȯे िन˃Ɨ 

आिण पारदशŊकपणे, सचोटी आिण पारदशŊकतेǉा तȇावर कायŊ करतील, जेणेकŝन   



 

कंपनीने ˢीकारलेʞा उǄ कायŊŮणाली मानकांची पूतŊता करेल. कंपनी: 
 

a) या संिहतेमȯे ते देत असलेʞा उȋादनांसाठी आिण सेवांसाठी आिण ȑांǉा कमŊचा̴यांनी 
पाळलेʞा कायŊपȠती आिण पȠतीसंाठी िदलेʞा वचनबȠता आिण मानकांचे पालन करा. 

 
b) ȑांची उȋादने आिण सेवा संबंिधत कायदे आिण िनयमांचे अƗरशः  पालन करतात याची खाũी 

करा. 
 

c) Ťाहकांशी ȑांचे ʩवहार सचोटी आिण पारदशŊकतेǉा नैितक तȇांवर आधाįरत आहेत याची खाũी 
करा. 

 
6. कजő 
 

i) कजाŊसाठी अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया  
 

a) कजŊदाराशी केलेले सवŊ संवाद ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत असतील. 
 

b) इंिडया शेʐर कजŊदाराला कजŊ अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी देय असलेले शुʋ/शुʋ, परत करǻायोƶ 

शुʋाची रſम, जर कजाŊची रſम मंजूर/िवतįरत केली गेली नाही तर, Ůी-पेमŐट पयाŊय आिण शुʋ, 

जर असेल तर, िवलंिबत परतफेडीसाठी दंडाȏक शुʋ, जर असेल तर, कजŊ İ˕र वŝन ɢोिटंग 

रेटमȯे बदलǻासाठी िकंवा उलट करǻासाठी ŝपांतरण शुʋ, कोणȑाही ʩाज पुनसōचियत कलमाची 
उपİ˕ती आिण कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणारे इतर कोणतेही Ůकरण याबȞलची सवŊ मािहती 
पारदशŊकपणे उघड करते. दुस̴या शɨांत, कंपनी कजŊ अजाŊवर ŮिŢया/मंजूर करǻात सहभागी असलेले 

सवŊ शुʋ पारदशŊक पȠतीने दशŊवून 'सवŊ खचाŊत' उघड करेल. हे देखील सुिनिʮत करेल की असे 

शुʋ/शुʋ भेदभावरिहत आहेत. 
 

c) कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणारी आवʴक मािहती समािवʼ असेल, 

जेणेकŝन इतर एचएफसीनंी देऊ केलेʞा अटी आिण शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण 

कजŊदाराला मािहतीपूणŊ िनणŊय घेता येईल. कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे अजाŊसोबत सादर करायǉा आवʴक 

कागदपũांची यादी देखील दशŊिवली जाईल. 
 

d) इंिडया शेʐर सवŊ कजŊ अजाōसाठी पोचपावती देईल. कजŊ अजŊ अजŊ Ůाɑ झाʞापासून ३० िदवसांǉा 
आत िकंवा कजŊदार आिण कंपनी यांǉात पर˙र माɊ केलेʞा वाढीव वेळेत िनकाली काढले 

जातील, आवʴक कागदपũांसह, सवŊ बाबतीत पूणŊ. 
 

ii) कजŊ मूʞांकन आिण अटी/शतŎ आिण कजŊ अजŊ नाकारʞाची मािहती 
 

a) साधारणपणे, कजŊ अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी आवʴक असलेली सवŊ मािहती इंिडया शेʐरकडून 

अजाŊǉा वेळी गोळा केली जाते. जर आʉाला कोणȑाही अितįरƅ मािहतीची आवʴकता असेल 

तर, Ťाहकाशी शƐ िततƐा लवकर पुɎा संपकŊ  साधला जाईल. 
 

b) इंिडया शेʐर कजŊदाराला ˕ािनक भाषेत लेखी ˢŝपात कळवेल िकंवा 
 

१६ पैकी पान 
५ 



 

कजŊदाराला मंजुरी पũाȪारे िकंवा अɊथा समजेल अशा भाषेत, मंजूर कजाŊची रſम, वािषŊक 

ʩाजदर, अजŊ करǻाची पȠत, ईएमआय संरचना, ŮीपेमŐट शुʋ, दंड आकार (जर असेल तर) 

यासह सवŊ अटी आिण शतŏसह, आिण कजŊदाराने ȑांǉा नोदंीसंाठी या अटी आिण शतŏची लेखी 
ˢीकृती ƽावी. 

 

c) कजŊ करारात इंिडया शेʐरने उिशरा परतफेडीसाठी आकारǻात येणा̴या दंडाȏक शुʋाचा 
ठळक अƗरात उʟेख केला पािहजे. 

 
d) इंिडया शेʐर कजŊ मंजूर करताना/िवतरण करताना Ůȑेक कजŊदाराला कजŊ कराराची Ůत आिण कजŊ 

करारात नमूद केलेʞा सवŊ संलưकांǉा Ůती, पावतीवर देईल. 
 
e) जर इंिडया शेʐर Ťाहकांना कजŊ देऊ शकत नसेल, तर ते नाकारǻाचे कारण (कारण) लेखी 

ˢŝपात (ई-मेल, एसएमएस इȑादी इलेƃŌ ॉिनक माȯमांȪारे) कळवेल. 
 

iii) कजŊ खाȑांमȯे दंड आकार: 
 

a) कजŊदाराने परतफेड करǻात चूक करणे, हा देखील कजŊदाराकडून कजŊ परतफेड कराराǉा 
महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न करǻाचा एक Ůकार आहे. कजŊदाराकडून कजŊ कराराǉा 
महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न केʞाबȞल, जर दंड आकारला गेला, तर तो ‘दंडाȏक 
शुʋ’ ʉणून मानला जाईल आिण कजाŊवर आकारʞा जाणा̴या ʩाजदरात जोडʞा जाणा̴या 
‘दंडाȏक ʩाजा’ǉा ˢŝपात तो आकारला जाणार नाही. दंडाȏक शुʋांचे भांडवलीकरण 
केले जाणार नाही, ʉणजेच अशा शुʋांवर कोणतेही पुढील ʩाज आकारले जाणार नाही. 
तथािप, याचा कजŊ खाȑातील चŢवाढ ʩाजाǉा सामाɊ ŮिŢयेवर पįरणाम होणार नाही. 
ȑामुळे, कंपनी न भरलेʞा ʩाजावर (न भरलेʞा ईएमआयसह) िनवारणाǉा तारखेपयōत 
करारानुसार ठरलेʞा ʩाजदराने ʩाज आकाŝ शकते, दंडाȏक ʩाजदराने नाही. 
 

टीप: 
i) दंडाȏक शुʋाǉा पूवŎǉा थकीत रकमेवर अितįरƅ / नवीन दंडाȏक शुʋ आकारले 
जाऊ शकत नाही. 
(ii) इंिडया शेʐर, दंडाȏक शुʋावरील जीएसटीǉा लागूतेबाबत कŐ ūीय अŮȑƗ कर आिण 
सीमा शुʋ मंडळाने (CBIC) जारी केलेʞा सूचना आिण ˙ʼीकरणे (असʞास) यांचे पालन 
करेल 

 
b) इंिडया शेʐर ʩाजदरात कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही आिण या मागŊदशŊक 

तȇांचे अƗरशः  पालन सुिनिʮत करेल. 
 
c) कंपनी, कजाŊवरील दंडाȏक शुʋ िकंवा तȖम शुʋांबाबत, मग ते कोणȑाही नावाने ओळखले 

जात असले तरी, संचालक मंडळाने मंजूर केलेले धोरण तयार करेल. यामȯे एकाच उȋादन 
ŵेणीतील दंडाȏक शुʋांची योƶ रचना असेल, जी कजाŊǉा रकमेनुसार बदलू शकते, माũ यासाठी 
लागू असलेʞा िनयामक तरतुदीचें पालन करणे आवʴक आहे. तथािप, कजŊदाराची रचना काहीही 
असली तरी, एका िविशʼ कजŊ िकंवा उȋादन ŵेणीतील दंडाȏक शुʋांची रचना एकसमान राहील. 

 
d) भारतीय įरझʬŊ बँकेने दंडाȏक शुʋांवर कोणतीही कमाल मयाŊदा िकंवा कमाल मयाŊदा िनधाŊįरत 

केलेली नाही;ȑानुसार, कंपनीने पतिशˑीला ŮोȖाहन देǻाǉा आिण अशा शुʋांचा वापर महसूल 
वाढवǻाचे साधन ʉणून केला जाणार नाही हे सुिनिʮत करǻाǉा उȞेशाने धोरण तयार करावे. 



e) दंडाȏक शुʋाची रſम वाजवी आिण कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न 
करǻाǉा Ůमाणात असावी, तसेच ती कोणȑाही िविशʼ कजŊ / उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव 
करणारी नसावी. 
 

 
f) 'ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी वैयİƅक कजŊदारांना' मंजूर केलेʞा कजाŊǉा बाबतीत दंडाȏक 

शुʋ, भौितक अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल गैर-वैयİƅक कजŊदारांना लागू असलेʞा दंडाȏक 

शुʋापेƗा जाˑ नसावे. 
 
g) दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण आिण कारण Ťाहकांना कजŊ करारात आिण सवाŊत महȇाǉा अटी आिण 

शतŎ /अटी व ěतŎ /मुƥ तȚ िववरण/ शुʋाǉा वेळापũकात ̇ ʼपणे उघड केले जाईल, ȑाʩितįरƅ 

ते कंपनीǉा वेबसाइटवर ŮदिशŊत केले जाईल. 
 
h) कजŊदारांना कजाŊǉा महȇाǉा अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल ˝रणपũे पाठवली जातात 

तेʬा, लागू असलेले दंडाȏक शुʋ कळवले जाईल. िशवाय, दंडाȏक शुʋ आकारʞाचे कोणतेही 
उदाहरण आिण ȑाचे कारण देखील कळवले जाईल. 

 
i) कंपनी ȑांǉा धोरण चौकटीत योƶ सुधारणा करेल आिण Ůभावी तारखेपासून घेतलेʞा/नूतनीकरण 

केलेʞा सवŊ नवीन कजाōǉा संदभाŊत सूचनांची अंमलबजावणी सुिनिʮत करा. िवȨमान कजाōǉा 
बाबतीत, पुढील पुनरावलोकन िकंवा नूतनीकरण तारखेला िकंवा या सूचनांǉा Ůभावी तारखेपासून 
सहा मिहɊांनी, जे आधी असेल ते नवीन दंड आकारणी Ůणालीमȯे İˢच करǻाची खाũी करा. 

 

iv) कजाŊचे िवतरण, अटी आिण शतŏमȯे बदल; आिण वैयİƅक कजाŊची परतफेड/िनकालपǥी 
(गृहकजाōसह) वरील जंगम/˕ावर मालमȅेची कागदपũे जारी करणे. 

 

a) िवतरण वेळापũकानुसार केले जाईल, Ǜाची मािहती कजŊ करार / मंजुरी पũ / मंजुरी पũात िदली 
जाईल. 

 
b) इंिडया शेʐर कजŊदाराला ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत सूचना देईल, Ǜामȯे 

िवतरण वेळापũक, ʩाजदर, दंड आकार (जर असेल तर), सेवा शुʋ, ŮीपेमŐट शुʋ, इतर लागू 

शुʋ/शुʋ इȑादीशंी संबंिधत अटी आिण शतŏमȯे कोणताही बदल झाला तर. कंपनी खाũी करेल की 
ʩाजदर आिण शुʋांमȯे बदल केवळ संभाʩपणे केले जातील. कजŊ करारात या संदभाŊत एक योƶ 

अट समािवʼ करǻात आली आहे. 
 
c) जर कजŊ/Ţेिडट सुिवधेǉा अटी आिण शतŏमȯे असा बदल Ťाहकाǉा नुकसानीस कारणीभूत ठरत 

असेल, तर तो/ती 60 िदवसांǉा आत आिण कोणȑाही सूचना न देता ȑाचे/ितचे खाते बंद कŝ शकते 

िकंवा कोणतेही अितįरƅ शुʋ िकंवा ʩाज न देता ते बदलू शकते. 
 
d) कराराअंतगŊत देयक परत मागवǻाचा/वेगवान करǻाचा िकंवा कामिगरी करǻाचा िकंवा अितįरƅ 

िसƐुįरटीज मागवǻाचा िनणŊय कजŊ कराराशी सुसंगत असेल. 
 
e) इंिडया शेʐर कजŊदारािवŜȠ असलेʞा कोणȑाही कायदेशीर हſाǉा िकंवा धारणािधकाराǉा अधीन 

असलेʞा सवŊ थकबाकीǉा परतफेडीवर िकंवा कजाŊची थकबाकीची रſम वसूल झाʞावर सवŊ 
िसƐुįरटीज सोडेल. जर अशा सेट ऑफचा अिधकार वापरायचा असेल, तर कजŊदाराला उवŊįरत 

दाʩांबȞल आिण संबंिधत दाʩाची पूतŊता/भरपाई होईपयōत इंिडया शेʐर कोणȑा अटीखंाली 
िसƐुįरटीज ठेवǻास पाũ आहे याबȞल संपूणŊ तपशीलांसह सूचना िदली जाईल. 

 
f) कजाŊची पूणŊ परतफेड आिण बंद झाʞानंतर इंिडया शेʐर सवŊ जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे जारी 

करेल. कजŊदारांना भेडसावणा̴या Ťाहकांǉा तŢारी आिण वादांǉा सम˟ा सोडवǻासाठी आिण 



जबाबदार कजŊ देǻाǉा वतŊनाला ŮोȖाहन देǻासाठी, इंिडया शेʐर आरबीआयने जारी केलेʞा 
खालील िनदőशांचे पालन करेल (Ǜा सवŊ Ůकरणांमȯे मूळ जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे जारी 
करǻाची तारीख १ िडसŐबर २०२३ िकंवा ȑानंतर येते). 

 
1. जंगम/˕ावर मालमȅेǉा कागदपũांचे Ůकाशन: 

 
a. कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड/िनकाल झाʞानंतर ३० िदवसांǉा आत इंिडया शेʐर सवŊ मूळ 

जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे जारी करेल आिण कोणȑाही रिज Ōː ीमȯे नोदंणीकृत शुʋ 
काढून टाकेल. 

 
b. कजŊदाराला मूळ जंगम / ितǉा/ितǉा पसंतीनुसार, कजŊ खाते सुŝ केलेʞा इंिडया शेʐर 

शाखेतून िकंवा कंपनीǉा इतर कोणȑाही कायाŊलयातून िजथे कागदपũे उपलɩ आहेत, 
˕ावर मालमȅेची कागदपũे. 

 

c. मूळ जंगम/˕ावर मालमȅेǉा कागदपũांची परतफेड करǻाची वेळ आिण िठकाण Ůभावी 
तारखेला िकंवा ȑानंतर जारी केलेʞा कजŊ मंजुरी पũांमȯे नमूद केले जाईल. 

 
d. एकमेव कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा मृȑूǉा आकİ˝क घटनेला तोडं देǻासाठी, 

इंिडया शेʐरमȯे मूळ जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे कायदेशीर वारसांना परत 
करǻासाठी एक सुʩवİ˕त ŮिŢया असेल. Ťाहकांǉा मािहतीसाठी इतर तȖम धोरणे 
आिण ŮिŢयांसह ही ŮिŢया कंपनीǉा वेबसाइटवर ŮदिशŊत केली जाईल. 

 
 

2. जंगम/˕ावर मालमȅेची कागदपũे जारी करǻास िवलंब झाʞास भरपाई: 
 

a. कजाŊची पूणŊ परतफेड/िनकाल झाʞानंतर ३० िदवसांपेƗा जाˑ काळ मूळ जंगम/˕ावर 
मालमȅेची कागदपũे जारी करǻास िवलंब झाʞास िकंवा संबंिधत रिज Ōː ीकडे शुʋ 
समाधान फॉमŊ दाखल करǻात अयशˢी झाʞास, कंपनी कजŊदाराला अशा िवलंबाची 
कारणे कळवेल. जर कंपनीमुळे िवलंब झाला असेल तर, ती कजŊदाराला Ůȑेक िदवसाǉा 
िवलंबासाठी ₹५,०००/- दराने भरपाई देईल. 

 
b. मूळ जंगम/˕ावर मालमȅेǉा कागदपũांचे अंशतः  िकंवा पूणŊ नुकसान/नुकसान झाʞास, 

इंिडया शेʐर कजŊदाराला जंगम/˕ावर मालमȅेǉा कागदपũांǉा डुİɘकेट/Ůमािणत Ůती 
िमळिवǻात मदत करेल आिण वरील कलमात दशŊिवʞाŮमाणे भरपाई देǻाʩितįरƅ 
संबंिधत खचŊ देखील करेल. तथािप, अशा Ůकरणांमȯे, ही ŮिŢया पूणŊ करǻासाठी 
कंपनीला 30 िदवसांचा अितįरƅ वेळ उपलɩ असेल आिण ȑानंतर (ʉणजे, एकूण 60 
िदवसांǉा कालावधीनंतर) िवलंब कालावधी दंड मोजला जाईल. 

 
c. या िनदőशांनुसार देǻात येणारी भरपाई, कोणȑाही लागू कायȨानुसार कजŊदाराǉा इतर 

कोणȑाही भरपाई िमळिवǻाǉा अिधकारांना बाधा पोहोचवणार नाही. 
 
v) समान मािसक हɒांवर (ईएमआय) आधाįरत वैयİƅक कजाōवर (गृहकजाōसह) ɢोिटंग 

ʩाजदर रीसेट करणे 
 

कंपनी खालील मागŊदशŊक तȇे िवȨमान तसेच नवीन कजाōसाठी लागू करेल. सवŊ िवȨमान कजŊदारांना 
योƶ माȯमांȪारे एक संदेश पाठवला जाईल, Ǜामȯे ȑांना उपलɩ पयाŊयांची मािहती िदली जाईल. 

 
a) ईएमआय आधाįरत ɢोिटंग रेट वैयİƅक कजŊ मंजूर करताना, कजाŊǉा कालावधीत बा˨ बŐचमाकŊ  दर / 

ʩाजदरात संभाʩ वाढ होǻाǉा पįरİ˕तीत, कंपनी कजŊदारांǉा परतफेडीǉा Ɨमतेचा िवचार करेल 

जेणेकŝन कालावधी वाढवǻासाठी आिण/िकंवा ईएमआयमȯे वाढ करǻासाठी पुरेसा हेडŝम/मािजŊन 

उपलɩ असेल. तथािप, कजŊदारांशी योƶ संवाद आिण/िकंवा संमतीिशवाय, कजाŊची मुदत वाढवǻाशी 
आिण/िकंवा ईएमआय रकमेत वाढ होǻाशी संबंिधत Ťाहकांǉा तŢारी आिण िचंता दूर करǻासाठी, 
इंिडया शेʐर 



 

 

अंमलबजावणी आिण अनुपालनासाठी खालील आवʴकता पूणŊ करणारा योƶ धोरणाȏक 
चौकट तयार करा: 

 

i. कजाŊवरील ʩाजदरातील बदलामुळे ईएमआय आिण/िकंवा कालावधी िकंवा दोɎीमȯे बदल होऊ 

शकतात अशा संभाʩ पįरणामांबȞल कंपनी कजŊदारांना ˙ʼपणे कळवेल. ȑानंतर, वरील 

कारणांमुळे ईएमआय/ कालावधी िकंवा दोɎीमȯे कोणतीही वाढ झाʞास, कजŊदाराला पũे, 

एसएमएस, ई-मेल इȑादी योƶ माȯमांȪारे ȕįरत कळवले जाईल. 
 

ii. ʩाजदर रीसेट करताना, कंपनी कजŊदारांना बोडाŊने मंजूर केलेʞा ʩाजदर धोरणानुसार िनिʮत 

दरावर İˢच करǻाचा पयाŊय Ůदान करेल, Ǜामȯे कजाŊǉा कालावधीत कजŊदाराला िकती वेळा 
İˢच करǻाची परवानगी िदली जाईल हे देखील िनिदŊʼ केले आहे. 

 
iii. कंपनी कजŊदारांना पुढील पयाŊय िनवडǻाचा पयाŊय देईल: (i) ईएमआयमȯे वाढ िकंवा मुदत वाढवणे 

िकंवा दोɎी पयाŊयांचे संयोजन; (ii) कजाŊǉा मुदतीदरʄान कोणȑाही वेळी अंशतः  िकंवा पूणŊतः  
ŮीपेमŐट करणे. फोरƑोजर शुʋ/Ůी-पेमŐट दंडाची आकारणी िवȨमान सूचनांǉा अधीन असेल. 

 
iv. कजाŊचे ɢोिटंग रेटवŝन िफƝ रेटवर İˢच करǻासाठी लागू असलेले सवŊ शुʋ आिण वरील 

पयाŊयांǉा वापराशी संबंिधत इतर कोणतेही सेवा शुʋ/Ůशासकीय खचŊ पारदशŊकपणे मंजुरी पũात 

आिण कंपनीकडून वेळोवेळी अशा शुʋ/खचाōǉा सुधारणांǉा वेळी उघड केले जातील. 
 

v. ɢोिटंग रेट कजाŊǉा बाबतीत मुदतवाढीमुळे नकाराȏक कजŊमाफी होणार नाही याची कंपनी 
खाũी करेल. 

 
vi. कंपनी Ůȑेक ितमाहीǉा शेवटी योƶ माȯमांȪारे कजŊदारांना एक िववरणपũ शेअर करेल / उपलɩ 

कŝन देईल Ǜामȯे िकमान, आजपयōत वसूल केलेले मुȞल आिण ʩाज, ईएमआय रſम, िशʟक 

ईएमआयची संƥा आिण कजाŊǉा संपूणŊ कालावधीसाठी वािषŊक ʩाजदर / वािषŊक टſेवारी दर 

(एपीआर) यांचा समावेश असेल. कंपनीने िदलेले िववरणपũ सोपे आिण कजŊदाराǉा समजǻास सोपे 

असेल. 
 
a) समान मािसक हɑे कजाōʩितįरƅ, या सूचना वेगवेगʨा कालावधीǉा सवŊ समान हɑे आधाįरत 

कजाōना देखील लागू होतील, बदलानुसार. 
 

b) सवŊ िवȨमान कजŊदारांना पũे, एसएमएस, ई-मेल इȑादी योƶ माȯमांȪारे पयाŊयांची मािहती देणारा 
संदेश पाठवला जाईल. 
 
7. ʩाज आकारणी 
 

इंिडया शेʐर कजाŊवर ʩाज Ťाहकाला ŮȑƗ िनधी वाटपाǉा तारखेपासून ʉणजेच Ťाहकाǉा 
खाȑात इलेƃŌ ॉिनक पȠतीने िनधी हˑांतįरत केʞाǉा तारखेपासून िकंवा Ťाहकाला िवतरण 

धनादेश सुपूदŊ  केʞाǉा तारखेपासून आकारेल. 
 

 

१६ पैकी ९ 
पान 



 

 

i. मिहɊाभरात कजŊ वाटप िकंवा परतफेड झाʞास, संपूणŊ मिहɊासाठी नाही तर फƅ कजŊ थिकत 

असलेʞा कालावधीसाठी ʩाज आकारले जाईल. 
 

ii. जर एक िकंवा अिधक हɑे आगाऊ वसूल केले गेले तर कंपनी संपूणŊ कजाŊची रſम ʩाज 

आकारǻासाठी मोजणार नाही. 
 

इंिडया शेʐर कजŊ िवतरणाची पȠत, ʩाज लागू करणे आिण इतर शुʋ यासंबंधीǉा ȑांǉा पȠतीचंा 
आढावा घेईल आिण वेळोवेळी आवʴकतेनुसार िसːम पातळीतील बदलांसह सुधाराȏक कारवाई करेल.  

 

8. संचालक मंडळाची जबाबदारी 
 

a) इंिडया शेʐर, ȑांǉा संचालक मंडळाǉा माɊतेने, तŢारी आिण तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी 
सं˕ेमȯे योƶ तŢार िनवारण यंũणा ˕ािपत करेल. अशी यंũणा कंपनी आिण ितǉा अिधका̴यांǉा 
िनणŊयांमुळे उȥवणारे सवŊ वाद िकमान पुढील उǄ ˑरावर ऐकले जातील आिण ȑांचे िनराकरण 

केले जाईल याची खाũी करेल. 
 

b) कंपनी ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवर Ɋाʊ पȠती संिहतेचे पालन आिण तŢार िनवारण यंũणेǉा 
कायŊŮणालीचा िनयतकािलक आढावा घेईल. अशा आढावांचा एकिũत अहवाल मंडळाने िविहत 

केलेʞा कालावधीत सादर केला जाईल. 
 
9. Ťाहक तŢार िनवारण यंũणा 
 

a) इंिडया शेʐरमȯे ȑांǉा Ůȑेक कायाŊलयात/शाखांमȯे, ऑनलाइन Ůाɑ झालेʞा कायाŊलयांसह, 

तŢारी आिण तŢारी Ůाɑ करǻासाठी, नोदंणी करǻासाठी आिण ȑांचे िनवारण करǻासाठी एक 

Ůणाली आिण ŮिŢया असेल. 
 

b) कंपनीची तŢार िनवारण यंũणा अशा तृतीय-पƗ सेवा ŮदाȑांȪारे/आउटसोसŊ केलेʞा एजɌीȪंारे 

कंपनीने Ůदान केलेʞा सेवांशी संबंिधत Ťाहकांǉा सम˟ा देखील हाताळेल. 
 

c) जर एखाȨा Ťाहकाकडून लेखी तŢार Ůाɑ झाली असेल, तर इंिडया शेʐर ȑाला/ितला एका 
आठवǰाǉा आत पोचपावती/Ůितसाद पाठवǻाचा Ůयȉ करेल. पोचपावतीमȯे तŢारीचे 

िनराकरण करणा̴या अिधका̴याचे नाव आिण पदनाम असेल. जर तŢार इंिडया शेʐरǉा िनयुƅ 

टेिलफोन हेʙडेˋ िकंवा Ťाहक सेवा Ţमांकावर फोनȪारे पाठवली गेली तर Ťाहकांना तŢार संदभŊ 
Ţमांक Ůदान केला जाईल आिण वाजवी कालावधीत Ůगतीची मािहती िदली जाईल. 

 

d) Ůकरणाची तपासणी केʞानंतर, इंिडया शेʐर Ťाहकांना ȑांचा अंितम Ůितसाद पाठवेल िकंवा ȑांना 
Ůितसाद देǻासाठी अिधक वेळ का हवा आहे हे ˙ʼ करेल आिण तŢार िमळाʞापासून सहा 
आठवǰांǉा आत ते करǻाचा Ůयȉ करेल आिण जर ȑांचे समाधान झाले नाही तर ȑांना ȑांची 
तŢार पुढे कशी नेायची हे कळवले पािहजे. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

e) जर तŢारदाराला एका मिहɊाǉा आत कंपनीकडून Ůितसाद िमळाला नाही िकंवा िमळालेʞा 
Ůितसादावर असमाधानी असेल, तर तŢारदार खालीलपैकी कोणȑाही पȠतीने रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण 

बँकेǉा (NHB) तŢार िनवारण िवभागाशी संपकŊ  साधू शकतो: 
 

(i) ऑनलाइन मोड:तŢारदार नोदंणीसाठी खालील िलंकवर İƑक कŝ शकतात.  
तŢार:https://grids.nhbonline.org.in. 

 
(ii) ऑफलाइन मोड:ऑफलाइन/भौितक पȠतीने पोːाȪारे, Ťाहक िलंकवर उपलɩ असलेʞा 

िविहत नमुɊात िलš शकतो.https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-अिधकारी/ 
खालील पȆावर: 

 
▪ तŢार िनवारण िवभाग, रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण बँक, कोअर ५अ, इंिडया हॅिबटॅट सŐटर, लोधी रोड, नवी 

िदʟी – ११० ००३
 

 

f) कंपनी ितǉा संचालक मंडळाǉा माɊतेने ˢतंũ तŢार िनवारण धोरण ˢीकाŝन वरील तŢार 

िनवारण यंũणा अंमलात आणेल. 
 

g) इंिडया शेʐर पीिडत कजŊदाराने तŢारी दाखल करǻासाठी ȑांǉा तŢार िनवारण यंũणेची (ई-मेल 

आयडी आिण इतर संपकŊ  तपशीलांसह Ǜावर तŢारी दाखल करता येतील, सम˟ेचे िनराकरण 

करǻासाठी लागणारा वेळ, वाढीसाठी मॅिटŌ ƛ इ.) जािहरात करेल. कंपनी ȑांǉा सवŊ 
कायाŊलयांमȯे/शाखांमȯे आिण वेबसाइटवर ते ŮदिशŊत कŝन ते ŮिसȠ करेल. 

 

१०.संवाद साधǻाची भाषा आिण पȠत योƶ सराव संिहता 
 

आरबीआयǉा िनदőशांवर आधाįरत, फेअर Ůॅİƃसेस कोड (˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजेल अशा 
भाषेत), बोडाŊǉा माɊतेने लागू केला जाईल. िविवध भागधारकांǉा मािहतीसाठी तो कंपनीǉा अिधकृत 

वेबसाइटवर पोː केला जाईल. 
 

11. ʩाजदर आिण शुʋांवरील धोरण 
 

a) इंिडया शेʐर, ȑांǉा संचालक मंडळाǉा माɊतेने, िनधीचा खचŊ, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम 

यासारƥा संबंिधत घटकांचा िवचार कŝन ʩाजदर मॉडेल ˢीकारेल आिण कजŊ आिण 

अॅडʬाɌसाठी आकारǻात येणारा ʩाजदर िनिʮत करेल. ʩाजदर आिण जोखीम ŵेणीबȠ 

करǻाचा ̊िʼकोन आिण कजŊदारांǉा वेगवेगʨा ŵेणीनंा वेगवेगळे ʩाजदर आकारǻाचे तकŊ  
कजŊदार/Ťाहकांना अजŊ फॉमŊमȯे उघड केले जातील आिण मंजुरी पũात ˙ʼपणे कळवले जातील. 

कंपनी, ȑांǉा मंडळाǉा माɊतेने, दंडाȏक शुʋासाठी धोरण देखील िनिʮत करेल. 
 

b) ʩाजदर आिण जोखमीचें ŵेणीकरण करǻाचा ̊िʼकोन आिण दंड आकारणी देखील कंपनीǉा 
वेबसाइटवर उपलɩ कŝन िदली जाईल. जेʬा जेʬा ʩाजदरात बदल होईल तेʬा कंपनी ितǉा 
वेबसाइटवर ते अपडेट करेल याची खाũी करेल. 
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c) ʩाजदर आिण दंड आकार (जर असेल तर) वािषŊक दराने असेल जेणेकŝन कजŊदाराला 
खाȑावर आकारले जाणारे नेमके दर मािहत असतील. 

 
d) कजŊदारांकडून वसूल केलेʞा हɒांमȯे ʩाज आिण मुȞल यांǉातील िवभाजन ˙ʼपणे दशŊिवले 

पािहजे. 
 

इंिडया शेʐर फेअर Ůॅİƃस कोडवरील मागŊदशŊक तȇांचा आȏा लƗात घेऊन ʩाजदर आिण 

ŮिŢया आिण इतर शुʋ (दंडाȏक शुʋासह) िनिʮत करताना योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया 
ˢीकारेल. कजŊदारांशी संवाद साधǻात पुरेशी पारदशŊकता सुिनिʮत करǻासाठी कंपनी ŮिŢया 
आिण कामकाजाचे िनरीƗण करǻासाठी एक अंतगŊत यंũणा ˕ािपत करेल. 

 
12. जािहरात, िवपणन आिण िवŢी 
 

a) इंिडया शेʐरने सवŊ जािहरात आिण Ůचाराȏक सािहȑ ˙ʼ आिण तȚाȏक असʞाची खाũी 
करावी. Ťाहकांशी ʩवहार करताना इंिडया शेʐरǉा सवŊ िवŢी सहयोगी/Ůितिनधीनंा लागू असेल 

ȑा Ůमाणात हा िनयम लागू होईल. 
 

b) कोणȑाही माȯमांमȯे आिण Ůचाराȏक सािहȑात जािहरातीसंाठी जे सेवा िकंवा उȋादनाकडे लƗ 

वेधतात आिण ʩाजदराचा संदभŊ देतात, इंिडया शेʐर इतर शुʋ आिण शुʋ लागू होतील की नाही 
हे देखील सूिचत करेल आिण संबंिधत अटी आिण शतŏची संपूणŊ मािहती िवनंतीवर िकंवा वेबसाइटवर 

उपलɩ आहे. 
 

c) इंिडया शेʐर ȑांǉा शाखांमȯे सूचना देऊन; टेिलफोन िकंवा हेʙ-लाइनȪारे; ȑांǉा वेबसाइटवर; 

िनयुƅ कमŊचारी / मदत डेˋȪारे; िकंवा सेवा मागŊदशŊक / दर वेळापũक Ůदान कŝन ʩाजदर, 

सामाɊ शुʋ आिण शुʋ (दंडाȏक शुʋासह) बȞल मािहती Ůदान करेल. 
 

d) जर इंिडया शेʐरने समथŊन सेवा Ůदान करǻासाठी तृतीय पƗांǉा सेवा घेतʞा, तर अशा तृतीय 

पƗांना Ťाहकांची वैयİƅक मािहती (जर अशा तृतीय पƗांना उपलɩ असेल तर) इंिडया 
शेʐरŮमाणेच गोपनीयता आिण सुरिƗततेसह हाताळावी लागेल. 

 
e) इंिडया शेʐर वेळोवेळी Ťाहकांना ȑांǉाकडून घेतलेʞा उȋादनांǉा िविवध वैिश̽ǨांबȞल मािहती 

देईल. इतर उȋादनांबȞल िकंवा उȋादनांǉा / सेवांबȞलǉा Ůचाराȏक ऑफरबȞलची मािहती 
Ťाहकांना तेʬाच िदली जाऊ शकते जेʬा ȑांनी / ितने अशी मािहती / सेवा मेलȪारे िकंवा कंपनीǉा 
वेबसाइटवर िकंवा ȑांǉा Ťाहक सेवा Ţमांकावर नोदंणी कŝन Ůाɑ करǻास संमती िदली असेल. 

 

f) इंिडया शेʐर ȑांǉा डायरेƃ सेिलंग एजɌीज (DSAs) साठी एक आचारसंिहता िलšन देईल 

Ǜांǉा सेवा कंपनी उȋादने/सेवांǉा िवŢीसाठी घेते. अशा आचारसंिहतेनुसार, कंपनीǉा 
उȋादनांची िवŢी करǻासाठी Ťाहकांशी वैयİƅकįरȑा िकंवा फोनȪारे संपकŊ  साधताना ȑांना 
ˢतः ची ओळख पटवणे आवʴक असेल. 

 
g) Ťाहकाकडून कोणतीही तŢार Ůाɑ झाʞास इंिडया शेʐरचे  
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जर Ůितिनधी िकंवा सोिसōग पाटŊनरने कोणȑाही अनुिचत वतŊनात सहभाग घेतला असेल िकंवा या 
संिहतेचे उʟंघन केले असेल तर, चौकशी करǻासाठी आिण तŢारीची हाताळणी करǻासाठी 
आिण नुकसान भरपाई करǻासाठी योƶ पावले उचलली जातील.  

 

13. हमीदार 
 

जेʬा एखादी ʩƅी कजाŊसाठी जामीनदार बनू इİǅते, तेʬा योƶ कागदपũांȪारे, 

ȑाला/ितला खालील गोʼीचंी मािहती िदली जाईल: 
 

a) जामीनदार ʉणून ȑाची/ितची जबाबदारी. 
 

b) तो/ती कंपनीला िकती जबाबदारी सोपवणार आहे. 
 

c) Ǜा पįरİ˕तीत कंपनी ȑाला/ितला ȑाची जबाबदारी फेडǻास सांगेल. 
 

d) जर गॅरŐटरने हमीदार ʉणून पैसे िदले नाहीत तर कंपनीमȯे ȑाǉा इतर पैशांचा आधार आहे का? 
 

e) हमीदार ʉणून ȑांचे दाियȕ िविशʼ Ůमाणात मयाŊिदत आहे की ते अमयाŊिदत आहे. 
 

f) हमीदार ʉणून ȑाची/ितची जबाबदारी कोणȑा वेळी आिण पįरİ˕तीत पूणŊ होईल आिण कंपनी 
ȑाला/ितला याबȞल कशी सूिचत करेल. 

 
g) जर हमीदाराने कंपनीने केलेʞा मागणीचे पालन करǻास नकार िदला, तर ȑाǉाकडे थकबाकी 

भरǻासाठी पुरेसे साधन असूनही, अशा हमीदाराला जाणूनबुजून कजŊ बुडवणारा ʉणूनही मानले 

जाईल. 
 

h) कजŊदार Ǜाला तो/ती हमीदार ʉणून उपİ˕त आहे ȑाǉा आिथŊक İ˕तीत कोणȑाही महȇाǉा 
Ůितकूल बदलांची मािहती हमीदारांना िदली जाईल, जर कंपनीला अशी मािहती कळली आिण ती 
महȇाची मानली तर. 

 
14. गोपनीयता आिण गोपनीयता 
 

Ťाहकांची सवŊ वैयİƅक मािहती, वतŊमान आिण भूतकाळातील, खाजगी आिण गोपनीय मानली जाईल 
आिण ती खालील तȇे आिण धोरणांȪारे मागŊदिशŊत केली जाईल. 

 
a) इंिडया शेʐर ȑांǉाकडे उपलɩ असलेʞा Ťाहक खाȑांशी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा, Ťाहकांनी 

िकंवा अɊथा Ůदान केला असला तरी, ȑांǉा गटातील इतर कंपɊा/सं˕ांसह, खालील अपवादाȏक 

Ůकरणांʩितįरƅ, कोणालाही उघड करणार नाही: 
 

i) जर मािहती कायȨाने Ȩायची असेल तर. 
 

ii) जर मािहती उघड करǻाचे जनतेŮती कतŊʩ असेल तर. 
 

iii) जर इंिडया शेʐरǉा िहतसंबंधांमुळे Ťाहकांना कोणतीही मािहती Ůदान करǻाची आवʴकता 
असेल (उदाहरणाथŊ, फसवणूक रोखǻासाठी). तथािप, ते कारण ʉणून वापरले जाणार नाही 
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माकő िटंगǉा उȞेशाने, Ťाहक िकंवा Ťाहक खाȑांबȞल मािहती (Ťाहकाचे नाव आिण पȅा 
यासह) इतर कोणालाही, गटातील इतर कंपɊांसह, देणे. 

 

iv) जर Ťाहकाने कंपनीला मािहती उघड करǻास सांिगतले, िकंवा ती Ťाहकाǉा परवानगीने 

उघड केली जाऊ शकते. 
 

v) जर इंिडया शेʐरला ŤाहकांबȞल संदभŊ देǻास सांिगतले गेले, तर आʉी ते देǻापूवŎ 
ȑांची/ितची लेखी परवानगी घेऊ. 

 
b) इंिडया शेʐरकडे असलेʞा वैयİƅक नोदंीमंȯे Ůवेश करǻासाठी िवȨमान कायदेशीर 

चौकटीअंतगŊत Ťाहकांना ȑांǉा अिधकारांची ʩाɑी िकती आहे हे ȑांना कळवले जाईल. 
 

c) इंिडया शेʐर Ťाहकांǉा वैयİƅक मािहतीचा वापर ˢतः सह इतर कोणीही माकő िटंगसाठी करणार 

नाही, जोपयōत Ťाहक ȑांना तसे करǻास िवशेषतः  अिधकृत करत नाही. 
 

15. सामाɊ 
 
a. कजŊ कराराǉा अटी आिण शतŏमȯे िदलेʞा उȞेशांिशवाय (कजŊदाराने आधी उघड न केलेली मािहती लƗात 

आʞािशवाय) इंिडया शेʐर कजŊदाराǉा कारभारात हˑƗेप करǻापासून परावृȅ करेल. 
 
b. कजŊदाराकडून कजŊ खाȑाǉा हˑांतरणासाठी िवनंती Ůाɑ झाʞास, कंपनीची संमती िकंवा अɊथा 

आƗेप, जर असेल तर, िवनंती Ůाɑ झाʞापासून २१ िदवसांǉा आत कळवǻात येईल. असे हˑांतरण 

कायȨानुसार पारदशŊक कराराǉा अटीनुंसार केले जाईल. 
 
c. जेʬा जेʬा कजŊ िदले जाते तेʬा इंिडया शेʐर Ťाहकांना परतफेडीची रſम, कालावधी आिण कालावधी 

याȪारे परतफेड ŮिŢया समजावून सांगेल. तथािप, जर Ťाहक परतफेडीǉा वेळापũकाचे पालन करत 

नसेल, तर देय वसूल करǻासाठी देशाǉा कायȨांनुसार एक पįरभािषत ŮिŢया अवलंबली जाईल. या 
ŮिŢयेत Ťाहकांना सूचना पाठवून िकंवा वैयİƅक भेटी देऊन आिण/िकंवा जर काही असेल तर ती परत 

िमळवून देऊन आठवण कŝन िदली जाईल. 
 
d. तथािप, इंिडया शेʐर आपʞा Ťाहकांना जबाबदार कजŊदार बनǻाचा, वेळेवर कजŊ परतफेड करǻाचा 

आिण चांगला Ţेिडट इितहास तयार करǻाचा सʟा देते. इंिडया शेʐर आपʞा कजŊदारांना ȑांǉा 
वचनबȠतेचा आदर करǻास आिण ȑांǉा कजŊदारांसोबत िवʷास िनमाŊण करǻास उद्युƅ करते. 

 
e. कजŊ वसुलीǉा बाबतीत, इंिडया शेʐर कजŊदारांना सतत ũास देणे, कजŊ वसुलीसाठी ताकद वापरणे इȑादी 

गोʼीचंा अवलंब करणार नाही. ŤाहकांिवŜȠ कोणतेही असɷ वतŊन होणार नाही याची खाũी करǻासाठी, 
कंपनी आपʞा कमŊचा̴यांना Ťाहकांशी योƶ पȠतीने ʩवहार करǻासाठी पुरेसे ŮिशƗण देǻाची ʩव˕ा 
करेल. कंपनी, ितǉा मंडळाǉा माɊतेने, पुनŮाŊɑी एजंट्सना िनयुƅ करǻासाठी आरबीआयने िविहत 

केलेʞा मागŊदशŊक तȇांचा अवलंब करेल.  
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f. इंिडया शेʐर खालील पįरİ˕तीत गृहकजŊ बंद करǻापूवŎ Ůी-पेमŐट लेʬी िकंवा दंड आकारणार नाही: 
 

(i) िजथे गृहकजŊ ɢोिटंग ʩाजदराǉा आधारावर असेल आिण कोणȑाही ŷोताकडून पूवŊ-बंद केले 
असेल. 

 
(ii) िजथे गृहकजŊ िनिʮत ʩाजदराǉा आधारावर असते आिण कजŊदाराने ˢतः ǉा ŷोतांमधून कजŊ 
पूवŊ-बंद केले असते. 

 

या उȞेशासाठी "ˢतः चे ŷोत" या शɨाचा अथŊ बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आिण/िकंवा िवȅीय 

सं˕ेकडून कजŊ घेǻाʩितįरƅ इतर कोणताही ŷोत असा आहे. 
 

सवŊ दुहेरी/िवशेष दर (İ˕र आिण तरंगȑा दरांचे संयोजन) गृहकजाōवर, कजŊ Ůी-Ƒोजरǉा वेळी िनिʮत 

िकंवा तरंगȑा दरावर आहे की नाही यावर अवलंबून, İ˕र/तरंगȑा दरावर लागू होणारे पूवŊ-Ƒोजर िनयम 

लागू होतील. दुहेरी/िवशेष दर गृहकजाōǉा बाबतीत, कजाŊचे ŝपांतर ɢोिटंग दर कजाŊत झाʞानंतर, िनिʮत 

ʩाजदर कालावधी संपʞानंतर, ɢोिटंग दरासाठी Ůी-Ƒोजर िनयम लागू होतील. हे देखील ̇ ʼ केले आहे 

की İ˕र दर कजŊ ʉणजे कजाŊǉा संपूणŊ कालावधीसाठी दर िनिʮत केला जातो. 
 

g. सह-दाियȕासह िकंवा ȑािशवाय वैयİƅक कजŊदारांना ʩवसायाʩितįरƅ इतर उȞेशांसाठी मंजूर केलेʞा 
कोणȑाही ɢोिटंग रेट टमŊ लोनवर इंिडया शेʐर फोरƑोजर शुʋ/Ůी-पेमŐट दंड आकारणार नाही. 

 
h. कंपनी आिण वैयİƅक कजŊदारामȯे माɊ झालेʞा गृहकजाŊǉा Ůमुख अटी आिण शतŎ जलद आिण 

चांगʞा Ůकारे समजून घेǻासाठी, इंिडया शेʐर कंपनीकडून िमळवʞा जाणा̴या िवȨमान कजŊ आिण 

सुरƗा कागदपũांʩितįरƅ, सवŊ Ůकरणांमȯे िविहत नमुɊात अशा कजाŊǉा सवाŊत महȕाǉा अटी आिण 

शतŎ (MITC) असलेले दˑऐवज Ůदान करेल. इंिडया शेʐर कजŊदाराला पावतीनुसार, कजŊदाराला समजेल 

अशा भाषेत, योƶįरȑा अंमलात आणलेʞा MITC ची Ůत Ůत Ůतमȯे Ůदान करेल. 
 
i. कंपनीǉा कामकाजात पारदशŊकता आणǻासाठी सेवा शुʋ, ʩाजदर, दंड आकार (असʞास), देऊ 

केलेʞा सेवा, उȋादन मािहती, िविवध ʩवहारांसाठी वेळेचे िनकष आिण तŢार िनवारण यंũणा इȑादी 
िविवध Ůमुख बाबी ŮदिशŊत केʞा जातील. इंिडया शेʐर आरबीआयने िविहत केलेʞा िनयामक 

आवʴकतांनुसार “नोटीस बोडŊ”, “बुकलेट्स/Űोशर”, “वेबसाइट”, “ŮदशŊनाǉा इतर पȠती” आिण “इतर 

सम˟ा” वरील सूचनांचे पालन करेल. 
 
j. इंिडया शेʐर ȑांǉा उȋादनांबȞल आिण सेवांबȞल खालीलपैकी कोणȑाही एक िकंवा अिधक 

भाषांमȯे ŮदिशŊत करेल: िहंदी, इंŤजी िकंवा योƶ ˕ािनक भाषा. 
 
k. इंिडया शेʐर कजŊ देǻाǉा बाबतीत िलंग, जात आिण धमाŊǉा आधारावर भेदभाव करणार नाही. िशवाय, कंपनी 

उȋादने, सेवा, सुिवधा इȑादीमंȯे अपंगȕाǉा आधारावर ̊िʼहीन िकंवा शारीįरक̊̽Ǩा अपंग अजŊदारांशी 
भेदभाव करणार नाही. तथािप, हे कंपनीला समाजाǉा िविवध घटकांसाठी तयार केलेʞा योजना सुŝ 

करǻापासून िकंवा ȑात सहभागी होǻापासून रोखत नाही. कंपनीǉा सवŊ शाखा अशा ʩƅीनंा िविवध 

ʩवसायांचा लाभ घेǻासाठी सवŊ शƐ मदत करतील. 
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सुिवधा. कंपनी ŮिशƗण कायŊŢमांमȯे एक योƶ मॉǰूल समािवʼ करेल. 
 

l. इंिडया शेʐर कजŊ अजाŊत ȑाने/ितने नमूद केलेʞा तपशीलांची पडताळणी ȑाǉा/ितǉा िनवास˕ानी 
आिण/िकंवा ʩवसाियक दूरȰनी Ţमांकांवर संपकŊ  साधून करेल आिण/िकंवा इंिडया शेʐरने आवʴक 

वाटʞास, या उȞेशासाठी िनयुƅ केलेʞा एजɌीȪंारे ȑाǉा/ितǉा िनवास˕ानी आिण/िकंवा ʩवसाियक 

पȆांना ŮȑƗ भेट देईल. 
 
m. जर इंिडया शेʐरला Ťाहकाǉा खाȑावरील ʩवहाराची चौकशी करायची असेल तर Ťाहकाने सहकायŊ करणे 

अपेिƗत आहे आिण जर इंिडया 
िनवारा सं˕ेने ȑांना सहभागी कŝन घेणे आवʴक आहे. 

 
n. जर Ťाहकाने फसवणूक केली िकंवा वाजवी काळजी न घेता काम केले तर सवŊ नुकसानीसाठी Ťाहक 

जबाबदार असेल. 
 

a) कोडचा Ůचार करǻासाठी, कंपनी हे करेल:  
(i) िवȨमान आिण नवीन Ťाहकांना संिहतेची Ůत Ůदान करणे.  
(ii) िवनंतीनुसार काउंटरवर िकंवा इलेƃŌ ॉिनक संŮेषण िकंवा मेलȪारे ही संिहता उपलɩ 

कŝन Ȩा.  
(iii) Ůȑेक शाखेत आिण ȑांǉा वेबसाइटवर हा कोड उपलɩ कŝन देणे; आिण  
(iv) ȑांǉा कमŊचा̴यांना संिहतेबȞल संबंिधत मािहती देǻासाठी आिण संिहता ŮȑƗात 

आणǻासाठी ŮिशिƗत केले आहे याची खाũी करा. 
 

b) कंपनीने फेअर Ůॅİƃस कोडǉा अनुपालनाǉा पुनरावलोकनाचा अहवाल िवȅीय वषाŊत िकमान 

एकदा संचालक मंडळासमोर सादर केला पािहजे. 
 

 

---XXX--- 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


