
 
 
 
 
1. அ௣௚கம் 

 
இந்ொயா ெஷல்டர ் ஃைபனான்ஸ் காரப்்பேரஷன் ௧௘ெடட் (“இந்ொயா ெஷல்டர”் அல்லௌ 

“கம்ெபனி”), ஒ௠ ௴ட௄்வசொ நிொ நி௥வனமாக இ௠ப்பதால், இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (“ஆர௔்ஐ”) 

வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனதொ்ன் வழ் ெவளி௜ட்ட 'நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣த்த 

வ௯காட்௄தல்கைள'ப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 

இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (௴ட்௄வசொ நிொ நி௥வனங்கள்) வ௯௚ைறகள், 2025 (“ஆர௔்ஐ 
வ௯௚ைறகள்”), இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழசாரா நிொ நி௥வனங்கள்– பொ௵, ௳லக்ஶகள் 
மற்௥ம் அள௵ அூப்பைட௜லான ஒ௱ங்ஶ௚ைறக்கான கட்டைமப்௖) வ௯௚ைறகள், 2025 
(“எஸ்௔ஆர ்வ௯௚ைறகள்”) மற்௥ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழசாரா நிொ நி௥வனங்கள் –
ெபா௥ப்பான வணிக நடத்ைத) வ௯௚ைறகள், 2025 . 

 
அதன்பூ, இந்ொயா ெஷல்டர ் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்௬டன் நியாயமான மற்௥ம் 

ெவளிப்பைடயான பரிவரத்்தைனகைள உ௥ொ ெசய்வதற்காக, அதன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ன் 

ஒப்௖த௩டன் 'நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝ட்ைட' ("நியாயமான நைட௚ைற ஶ௣௝௄" 

அல்லௌ "ஶ௣௝௄") ஏற்௥க்ெகாள்ள ௚ன்ெமா௯ழறௌ. நி௥வனம், நியாயமான நைட௚ைற 

ஶ௣௝௄ ௛லம், அதன் வாூக்ைகயாளரக்௬டனான வணிக பரிவரத்்தைனகளில் ொறைமயான 

வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ, ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்௥ம் நியாயத்ொற்கான ஒ௠ கட்டைமப்ைப 

வைரய௥தௌ்ள்ளௌ.  
"ேநரை்ம, கூன உைழப்௖ மற்௥ம் மரியாைத" என்ற இந்ொயா ெஷல்டரின் ெந௣௚ைறகைள 

மனொல் ெகாண்௄ நியாயமான நைட௚ைற ஶ௣௝௄ உ௠வாக்கப்பட்௄ள்ளௌ. 

 
2. நியாயமான நைட௚ைற ஶ௣௝௄ இன் ேநாக்கங்கள் 

 
a) வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வொல் ஶைறந்தபட்ச தரநிைலகைள நிரண்௜ப்பதன் 

௛லம் நல்ல மற்௥ம் நியாயமான நைட௚ைறகைள ஊக்ஶ௳த்தல். 

 
b) இந்ொயா ெஷல்டர ் வழங்ஶம் தயாரிப்௖கள்/ேசைவகளில் இ௠ந்ௌ நியாயமான ௚ைற௜ல் 

என்ன எொரப்ாரக்்கலாம் என்பைத வாூக்ைகயாளர ் நன்ஶ ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் வைக௜ல் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அொகரிக்க. 

 
c) உயரந்்த ெசயல்பாட்௄ தரநிைலகைள அைமப்பதன் ௛லம் நி௥வப்பட்ட மற்௥ம் வளரந்்ௌ 

வ௠ம் சந்ைத ௴ரரக்௬டன் ொறம்பட ேபாட்ூ௜ட. 

 
d) வாூக்ைகயாள௠க்ஶம் இந்ொயா ெஷல்ட௠க்ஶம் இைடேய நியாயமான மற்௥ம் ா௛கமான 

உறைவ ேமம்ப௄தௌ்தல். 

 
3. மொப்பாய்௵ / ொ௠த்தம் / மாற்றம் 

 
ெபா௠ந்தக்ஷூய ௳ொகள் மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைறகளின்பூ அல்லௌ நி௥வனதொ்ன் உள் 

பரிந்ௌைரகளின் அூப்பைட௜ல், நல்ல, ெவளிப்பைடயான மற்௥ம் நியாயமான 
வாூக்ைகயாளர ்உற௵கைளக் ெகாண்ூ௠க்க FPC மொப்பாய்௵ ெசய்யப்ப௄ம். 

 
4. நியாயமான நைட௚ைற ஶ௣௝௄ இன் பயன்பா௄ 

 
இந்த ௳ொகள் நி௥வனதொ்ன் அைனத்ௌ தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவக௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம், 

அைவ நி௥வனத்தால் வழங்கப்பட்டா௩ம், அதன் ஶ௱ நி௥வனங்களால் வழங்கப்பட்டா௩ம் 

அல்லௌ ூ௷ட்டல் கடன் தளங்கள் (ாயமாக மற்௥ம்/அல்லௌ அ௵ட்ேசார஼்ங் ஏற்பாட்ூன் வழ்) 

க௵ண்டர ் வ௯யாக, ெதாைலேப஼ ௛லமாக, தபால் ௛லமாக அல்லௌ ஊடா௄ம் ௘ன்னே 

சாதனங்கள் ௛லமாக, இைணயத்ொல் அல்லௌ ேவ௥ எந்த ௚ைற௜௩ம் வழங்கப்பட்டா௩ம். 

 
5. நியாயமாக௵ம் ெவளிப்பைடயான ௚ைற௜௩ம் ெசயல்ப௄வதற்கான அர்ப்பணிப்௖ 

 
இந்ொயா ெஷல்டர,் அதன் ஊ௯யரக்ள் மற்௥ம் அதன் ௔ரொநிொகள் இந்த ௳ொகைளக் 

கைடப்௔ூதௌ், அதன் அைனத்ௌ நடவூக்ைககளி௩ம் ேநரை்ம மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம 

ெகாள்ைக௜ன் அூப்பைட௜ல் நியாயமாக௵ம் ெவளிப்பைடயாக௵ம் ெசயல்பட ேவண்௄ம்,   
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நி௥வனத்தால் ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்ட உயர ்ெசயல்பாட்௄ தரத்ைத ௗரத்்ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 
நி௥வனம்: 

 

a) இந்த ஶ௣௝டூ்ல் உள்ள உ௥ொெமா௯கள் மற்௥ம் தரநிைலகைள அௌ வழங்ஶம் 
தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவக௬க்ஶம், அதன் ஊ௯யரக்ள் ௔ன்பற்௥ம் நைட௚ைறகள் 

மற்௥ம் நைட௚ைறக௬க்ஶம் ௗரத்்ொ ெசய்௞ங்கள். 

 
b) அதன் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் ெதாடர௖்ைடய சட்டங்கள் மற்௥ம் 

ஒ௱ங்ஶ௚ைறகைள ௚௱ைமயாகப் ௗரத்்ொ ெசய்வைத உ௥ொ ெசய்ய௵ம். 

 
c) வாூக்ைகயாளரக்௬டனான அதன் பரிவரத்்தைனகள் ேநரை்ம மற்௥ம் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைம௜ன் ெந௣௚ைறக் ெகாள்ைககளின் அூப்பைட௜ல் 
அைமந்ொ௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்ய௵ம். 

 
6. கடன்கள் 

 
i) கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பங்க௬ம் அவற்௣ன் ெசயலாக்க௚ம்  

 
a) கடன் வாங்ஶபவ௠டனான அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர௖்க௬ம் உள்௭ர ்ெமா௯௜ேலா 

அல்லௌ கடன் வாங்ஶபவர ்௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯௜ேலா இ௠க்க ேவண்௄ம். 

 
b) கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத பரி஽௧ப்பதற்ஶ ெச௩த்த ேவண்ூய கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள், 

ொ௠ம்பப் ெபறக்ஷூய கட்டணங்களின் அள௵, ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், கடன் ெதாைக 

அ௑மொக்கப்படா௳ட்டால்/வழங்கப்படா௳ட்டால், ௚ன்ஷட்ூேய பணம் ெச௩தௌ்ம் 

௳௠ப்பங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்கள், ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், தாமதமாக ொ௠ப்௔ச ்

ெச௩தௌ்வதற்கான அபராதக் கட்டணங்கள், ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், கடைன நிைலயான 

௳ழதங்களி௧௠ந்ௌ ௘தக்ஶம் ௳ழதங்க௬க்ஶ மாற்௥வதற்கான மாற்௥க் கட்டணங்கள் 

அல்லௌ ேநரம்ாறாக, ஏேத௑ம் வடூ் ௙ட்டைமப்௖ ௳ொ௜ன் இ௠ப்௖ மற்௥ம் கடனாளி௜ன் 

ஆரவ்த்ைதப் பாொக்ஶம் ேவ௥ ஏேத௑ம் ௳ஷயங்கள் பற்௣ய அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் 

இந்ொயா ெஷல்டர ் கடனாளிக்ஶ ெவளிப்பைடயாக ெவளிப்ப௄தௌ்ழறௌ. ேவ௥ 

வாரத்்ைதகளில் ஷ௥வதானால், கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்ஶவொல்/அ௑மொப்பொல் 

உள்ள அைனத்ௌ கட்டணங்கைள௞ம் ெவளிப்பைடயான ௚ைற௜ல் ஶ௣ப்௔௄வதன் ௛லம் 

நி௥வனம் 'அைனத்ௌ ெசல௵கைள௞ம்' ெவளிப்ப௄தௌ்ம். அத்தைகய 

கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் பாரபட்சமற்றைவ என்பைத௞ம் இௌ உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 
c) கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்கள், கடன் வாங்ஶபவரின் நலைனப் பாொக்ஶம் ேதைவயான 

தகவல்கைள உள்ளடக்ழ௜௠க்ஶம், இதனால் மற்ற HFCகள் வழங்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 

நிபந்தைனக௬டன் அரத்்த௚ள்ள ஒப்௕௄ ெசய்ௌ, கடன் வாங்ஶபவர ்தகவல௣ந்த ௚ூைவ 

எ௄க்க ௚ூ௞ம். கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல், ௳ண்ணப்பப் பூவத்ௌடன் சமரப்்௔க்க 

ேவண்ூய ஆவணங்களின் பட்ூய௩ம் இ௠க்ஶம். 

 
d) அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬க்ஶம் இந்ொயா ெஷல்டர ்ஒ௠ ஒப்௖ைக ர஽ைத வழங்ஶம். 

கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் 30 நாட்க௬க்ஶள் அல்லௌ அைனத்ௌ வைக௜௩ம் ௗரத்்ொ 

ெசய்யப்பட்ட ேதைவயான ஆவணங்க௬டன் ௳ண்ணப்பப் பூவம் ெபறப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ 

கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶம் நி௥வனத்ொற்ஶம் இைடேய பரஸ்பரம் ஒப்௖க் ெகாள்ளப்படட் 

நீட்ூக்கப்பட்ட காலத்ொற்ஶள் ோர௵் ெசய்யப்ப௄ம். 

 
ii) கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள்/ நிபந்தைனகள் மற்௥ம் கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத 

நிராகரிப்பதற்கான ெதாடர்௖ 

 
a) ெபாௌவாக, கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத பரி஽௧ப்பதற்ஶத ் ேதைவயான அைனதௌ் 

௳வரங்க௬ம் இந்ொயா ெஷல்டரால் ௳ண்ணப்௔க்ஶம் ேநரதொ்ல் ேசகரிக்கப்ப௄ம். 

எங்க௬க்ஶ ஏேத௑ம் ஷ௄தல் தகவல்கள் ேதைவப்பட்டால், வாூக்ைகயாளர ் ௳ைர௳ல் 

௙ண்௄ம் ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார.் 

 
b) இந்ொயா ெஷல்டர ்கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ உள்௭ர ்ெமா௯௜ல் எ௱தௌ்ப்ௗரவ்மாக 

ெதரி௳க்ஶம் அல்லௌ ஒ௠ 
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ஒப்௖தல் கூதம் அல்லௌ ேவ௥ வ௯௜ல் கடன் வாங்ஶபவர ்௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯௜ல், 

வ௠டாந்ொர வடூ் ௳ழதம், ௳ண்ணப்௔க்ஶம் ௚ைற, EMI அைமப்௖, ௚ன்ஷட்ூேய 

ெச௩தௌ்ம் கட்டணங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள் (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) உள்ளிடட் 

அைனத்ௌ ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன் அ௑மொக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக 

மற்௥ம் இந்த ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள கடன் வாங்ஶபவர ்

எ௱தௌ்ப்ௗரவ்மாக ஏற்௥க்ெகாள்ள ேவண்௄ம். 

 
 c.     கடன் ஒப்பந்தத்ொல் தாமதமாக ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்வதற்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதக் 

கட்டணங்கைள இந்ொயா ெஷல்டர ்தூத்த எ௱த்ௌக்களில் ஶ௣ப்௔௄ம். 

 
 d. கடன்கைள அ௑மொக்ஶம்/வழங்ஶம்ேபாௌ, கடன் ஒப்பந்தத்ொன் நகைல௞ம், கடன் 

ஒப்பந்தத்ொல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்௄ள்ள அைனத்ௌ இைணப்௖களின் நகைல௞ம் 

இந்ொயா ெஷல்டர ்ஒவ்ெவா௠ கடனாளிக்ஶம் ஒப்௖த௩க்ஶ எொராக வழங்ஶம். 

 
 e. இந்ொயா ெஷல்டர ் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடைன வழங்க ௚ூயா௳ட்டால், 

நிராகரிப்௖க்கான காரணத்ைத (காரணங்கைள) எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக (௘ன்னஞ்சல், 

ஶ௥ஞ்ெசய்ொ ேபான்ற ௘ன்னே வ௯௚ைறகள் ௛லம்) ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். 

 
 கடன் கணக்ஶகளில் அபராதக் கட்டணங்கள்: 

 
 a). கடன் வாங்ழயவர ்கடைனத் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தத்த் தவ௥வௌம் கடன் வாங்ழயவர ்கடன் 

ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தௌ்ம் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 

௙௥வதற்கான ஒ௠ வைகயாஶம். கடன் வாங்ழயவர ் கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழய 

௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௙௣னால் அபராதம் ௳ொக்கப்பட்டால், அௌ 

'தண்டைனக் கட்டணங்களாக' க௠தப்ப௄ம், ேம௩ம் ௚ன்பணங்களின் ௙ௌ வி௧க்கப்ப௄ம் 

வடூ் ௳ழதத்ொல் ேசரக்்கப்ப௄ம் 'தண்ட வடூ்' வூவத்ொல் வி௧க்கப்படாௌ. அபராதக் 

கட்டணங்களின் ௛லதனமாக்கல் இ௠க்காௌ, அதாவௌ, அத்தைகய கட்டணங்க௬க்ஶ 

ேம௩ம் வடூ் கணக்ழடப்படாௌ. இ௠ப்௔௑ம், கடன் கணக்ழல் ஷட்௄ வடூ்க்கான 

சாதாரண நைட௚ைறகைள இௌ பாொக்காௌ. எனேவ, நி௥வனம் ெச௩தத்ப்படாத வடூ்க்ஶ 

(ெச௩த்தப்படாத மாதாந்ொர தவைண உட்பட) வடூ்ைய ஒப்பந்த வடூ் ௳ழததொ்ல் ோர௵் 

ேதொ வைர வி௧க்கலாம், அபராத வடூ் ௳ழதத்ொல் அல்ல. 
  

ஶ௣ப்௖: 
 

 (i) அபராதக் கட்டணங்களின் ௚ந்ைதய நி௩ைவத் ெதாைக௜ல் ஷ௄தல் / ௖ொய அபராதக் 

கட்டணங்கைள ௳ொக்க ௚ூயாௌ. 

 (ii) தண்டைனக் கட்டணங்களில் ௷எஸ்ூ ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைம ெதாடரப்ாக மத்ொய 

மைற௚க வரிகள் மற்௥ம் ாங்க வாரியம் (CBIC) வழங்ழய அ௣௵௥த்தல்கள் மற்௥ம் 

௳ளக்கங்கள் ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், அவற்ைற இந்ொயா ெஷல்டர ்௔ன்பற்௥ம். 

 b) வடூ் ௳ழதத்ொல் இந்ொயா ெஷல்டர ் எந்த ஷ௄தல் ஷ௥கைள௞ம் அ௣௚கப்ப௄த்தாௌ 

மற்௥ம் இந்த வ௯காட்௄தல்க௬க்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக௵ம் அரத்்தத்ொ௩ம் இணங்ஶவைத 

உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 c) நி௥வனம், அேத தயாரிப்௖ வைகக்ஶள் ெபா௠த்தமான தண்டைனக் கட்டணங்க௬டன், 

கடன் ெதாைகையப் ெபா௥தௌ் மா௥படக்ஷூய, அபராதக் கட்டணங்கள் ஶ௣த்த 

வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைகைய உ௠வாக்ஶம். இ௠ப்௔௑ம், ஒ௠ ஶ௣ப்௔டட் 

கடன் அல்லௌ தயாரிப்௖ வைகக்ஶள் தண்டைனக் கட்டணங்களின் அைமப்௖, கடன் 

வாங்ஶபவரின் அர஼யலைமப்ைபப் ெபா௠ட்ப௄தத்ாமல் ஒேர மாொரியாக இ௠க்ஶம். 

 d) இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ அபராதக் கட்டணங்க௬க்ஶ எந்த உசச் வரம்௖ அல்லௌ 

உசச்வரம்ைப நிரண்௜க்க௳ல்ைல; அதன்பூ, கடன் ஒ௱க்கத்ைத ஊக்ஶ௳ப்பதற்ஶம், 

அத்தைகய கட்டணங்கள் வ௠வாய் அொகரிப்பதற்கான வ௯௚ைறயாகப் 

பயன்ப௄த்தப்படாமல் இ௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்வதற்ஶம் நி௥வனம் ெகாள்ைகைய 

வூவைமக்ஶம். 

e) அபராதக் கட்டணங்களின் அள௵ நியாயமானதாக௵ம், கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ஶ௣ப்௔டத்தக்க 

௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௙௥வதற்ஶ ஏற்றதாக௵ம் இ௠க்க ேவண்௄ம், ஒ௠ 

ஶ௣ப்௔ட்ட கடன் / தயாரிப்௖ வைகக்ஶள் பாஶபா௄ காட்டப்படாமல் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

f) 'வணிகம் அல்லாத ௔ற ேநாக்கங்க௬க்காக' 'தனிப்பட்ட கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ' 

அ௑மொக்கப்பட்ட கடன்களின் ௳ஷயத்ொல் அபராதக் கட்டணங்கள், இேதேபான்ற 

ஶ௣ப்௔டத்தக்க ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௙௥வதற்ஶ தனிநபர ் அல்லாத 



கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶப் ெபா௠ந்தக்ஷூய அபராதக் கட்டணங்கைள ௳ட அொகமாக 

இ௠க்கக்ஷடாௌ. 

g) அபராதக் கட்டணங்க௬க்கான அள௵ மற்௥ம் காரணம், கடன் ஒப்பந்தத்ொ௩ம் ௘க 

௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் / ௚க்ழய உண்ைம அ௣க்ைக / கட்டண 

அட்டவைண௜௩ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெதளிவாக ெவளிப்ப௄த்தப்ப௄ம், ஷ௄தலாக, 

நி௥வனதொ்ன் வைலத்தளத்ொல் காட்டப்ப௄ம். 

h) கடனின் ஶ௣ப்௔டத்தக்க ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௙௥வதற்கான 

நிைன௶ட்டல்கள் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம் ேபாெதல்லாம், 

ெபா௠ந்தக்ஷூய அபராதக் கட்டணங்கள் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். ேம௩ம், அபராதக் 

கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்ப௄ம் எந்தெவா௠ நிகழ்௵ம் அதற்கான காரண௚ம் 

ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

i) நி௥வனம் அதன் ெகாள்ைக கட்டைமப்௔ல் ெபா௠த்தமான ொ௠த்தங்கைளச ் ெசய்ௌ, 

நைட௚ைறக்ஶ வ௠ம் ேதொ௜௧௠ந்ௌ ெபறப்பட்ட/௖ௌப்௔க்கப்பட்ட அைனத்ௌ ௖ொய 

கடன்க௬க்ஶம் வ௯௚ைறகைளச ் ெசயல்ப௄தௌ்வைத உ௥ொ ெசய்௞ம். ஏற்கனேவ உள்ள 

கடன்கைளப் ெபா௥த்தவைர, அ௄த்த மொப்பாய்௵ அல்லௌ ௖ௌப்௔த்தல் ேதொ அல்லௌ இந்த 

அ௣௵௥த்தல்கள் நைட௚ைறக்ஶ வ௠ம் ேதொ௜௧௠ந்ௌ ஆ௥ மாதங்கள், எௌ ௚ந்ைதயேதா 

அௌவைர ௖ொய அபராதக் கட்டண ௚ைறக்ஶ மா௥வௌ உ௥ொ ெசய்யப்ப௄ம். 

iv) ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கைள வழங்ஶதல்; 
மற்௥ம் தனிநபர ் கடன்கைள (௴ட்௄க் கடன்கள் உட்பட) ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌதல்/ோர௵் 
ெசய்தல் ெதாடர்பான அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளி௜௄தல். 

a) கடன் வழங்கல் அட்டவைண௜ன்பூ பணம் வழங்கப்ப௄ம், அதன் ௳வரங்கள் கடன் 

ஒப்பந்தம் / ஒப்௖தல் கூதம் / ஒப்௖தல் கூதத்ொல் வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 
b) கடன் வழங்கல் அட்டவைண, வடூ் ௳ழதங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள் (ஏேத௑ம் 

இ௠ந்தால்), ேசைவக் கட்டணங்கள், ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩தௌ்ம் கடட்ணங்கள், ௔ற 

ெபா௠ந்தக்ஷூய கட்டணம்/கட்டணங்கள் ேபான்ற ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 

ஏேத௑ம் மாற்றம் ஏற்படட்ால், கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ அந்தந்த ெமா௯௜ேலா அல்லௌ கடன் 

வாங்ஶபவர ் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯௜ேலா இந்ொயா ெஷல்டர ் அ௣௳ப்ைப வழங்ஶம். 

வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் எொரக்ாலத்ொல் மட்௄ேம 

ெசயல்ப௄த்தப்ப௄வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். இௌ ெதாடரப்ாக ஒ௠ ெபா௠த்தமான 

நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்ொல் இைணக்கப்பட்௄ள்ளௌ. 

c) கடன்/கடன் வசொ௜ன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏற்ப௄ம் அத்தைகய 

மாற்றம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ பாதகமாக இ௠ந்தால், அவர/்அவள் 60 நாட்க௬க்ஶள் எந்த 

அ௣௳ப்௖ம் இல்லாமல் தனௌ கணக்ைக ௛டலாம் அல்லௌ ஷ௄தல் கட்டணங்கள் அல்லௌ 

வடூ் ெச௩த்தாமல் அைத மாற்றலாம். 

d) ஒப்பந்தத்ொன் வழ் பணம் ெச௩தௌ்தல் அல்லௌ ெசயல்ொறைன ொ௠ம்பப் 

ெப௥தல்/௳ைர௵ப௄தௌ்தல் அல்லௌ ஷ௄தல் பத்ொரங்கைளத் ேத௄வௌ ெதாடரப்ான ௚ூ௵, 
கடன் ஒப்பந்தத்ொற்ஶ இைசவாக இ௠க்ஶம். 

e) இந்ொயா ெஷல்டர ்அைனத்ௌ பத்ொரங்கைள௞ம் அைனத்ௌ நி௩ைவத ் ெதாைககைள௞ம் 

ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்ம்ேபாௌ அல்லௌ கடன் நி௩ைவத் ெதாைகைய அைடந்த௵டன், இந்ொயா 

ெஷல்டர ் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ எொராக ைவத்ொ௠க்கக்ஷூய ேவ௥ ஏேத௑ம் உரிைம 

அல்லௌ உரிைமக்ஶ உட்பட௄் அைனதௌ் பத்ொரங்கைள௞ம் ெவளி௜௄ம். அத்தைகய 

ஈ௄ெசய்௞ம் உரிைமையப் பயன்ப௄த்த ேவண்௄மானால், ௙த௚ள்ள உரிைமேகாரல்கள் 

மற்௥ம் ெதாடர௖்ைடய ேகாரிக்ைக ோரக்்கப்ப௄ம்/ெச௩த்தப்ப௄ம் வைர இந்ொயா ெஷல்டர ்

எந்த நிபந்தைனகளின் வழ் பத்ொரங்கைளத் தக்கைவதௌ்க்ெகாள்ள உரிைம 

ெபற்௣௠க்ழறௌ என்பௌ பற்௣ய ௚௱ ௳வரங்க௬டன் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ அ௣௳ப்௖ 

வழங்கப்ப௄ம். 

f) ௚௱ ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தௌ்தல் மற்௥ம் கடன் கணக்ைக ௚ூத்த௵டன், இந்ொயா ெஷல்டர ்

அைனத்ௌ அைச௞ம்/அைசயா ெசாதௌ் ஆவணங்கைள௞ம் ெவளி௜௄ம். வாூக்ைகயாளர ்

ஶைறகள் மற்௥ம் கடன் வாங்ஶபவரக்ள் எொரெ்காள்௬ம் தகரா௥களின் ஼க்கல்கைளத் 

ோரக்்க௵ம், ெபா௥ப்பான கடன் நடத்ைதைய ஊக்ஶ௳க்க௵ம், இந்ொயா ெஷல்டர ் ரிசரவ்் 

வங்ழயால் வழங்கப்பட்ட ௔ன்வ௠ம் வ௯௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௥ம் (அசல் 

அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கள் ூசம்பர ் 01, 2023 அன்௥ அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றஶ 

ெவளி௜டப்பட ேவண்ூய அைனத்ௌ நிகழ்௵க௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம்): 

1. அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளி௜௄தல்: 
 

a. கடன் கணக்ைக ௚௱ைமயாக ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தொ்ய/ோரத்்ொய ௔றஶ 30 
நாட்க௬க்ஶள், இந்ொயா ெஷல்டர ் அைனத்ௌ அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாதௌ் 
ஆவணங்கைள௞ம் ெவளி௜௄ம் மற்௥ம் எநத்ெவா௠ பொேவட்ூ௩ம் பொ௵ 
ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கைள நீக்ஶம். 

 
b. கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாதௌ் 
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கடன் கணக்ஶ வழங்கப்பட்ட இந்ொயா ெஷல்டர ் ழைள௜௧௠ந்ேதா அல்லௌ 
ஆவணங்கள் ழைடக்கக்ஷூய நி௥வனதொ்ன் ேவ௥ எந்த அ௩வலகத்ொ௧௠ந்ேதா, 
அவரௌ ௳௠ப்பப்பூ, அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கள். 

 
c. அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ொ௠ப்௔ அ௑ப்௖வதற்கான 
காலக்ெக௄ மற்௥ம் இடம், அம௩க்ஶ வ௠ம் ேதொ அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றஶ 
வழங்கப்ப௄ம் கடன் ஒப்௖தல் கூதங்களில் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

 
d. ஒேர கடன் வாங்ஶபவர ் அல்லௌ ஷட்௄ கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் தற்ெசயலான 
மரணத்ைத நிவரத்்ொ ெசய்வதற்காக, அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாதௌ் 
ஆவணங்கைள சட்டப்ௗரவ் வாரிாக௬க்ஶ ொ௠ப்௔த் த௠வதற்ஶ இந்ொயா ெஷல்டர ்
நன்ஶ வூவைமக்கப்பட்ட நைட௚ைறையக் ெகாண்ூ௠க்ஶம். அத்தைகய 
நைட௚ைற, வாூக்ைகயாளர ் தகவ௩க்கான ௔ற ஒத்த ெகாள்ைககள் மற்௥ம் 
நைட௚ைறக௬டன் நி௥வனதொ்ன் வைலத்தளத்ொல் காட்டப்ப௄ம். 

 
 

2. அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளி௜௄வொல் தாமதத்ொற்கான 
இழப்௕௄: 

 
a. அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாதௌ் ஆவணங்கைள ெவளி௜௄வொல் தாமதம் 
ஏற்பட்டாேலா அல்லௌ கடைன ௚௱ைமயாக ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தொ்ய/ோரத்்ொயைமத்த 
30 நாட்க௬க்ஶப் ௔றஶ ெதாடர௖்ைடய பொேவட்ூல் கட்டண ொ௠ப்ொ பூவத்ைத 
தாக்கல் ெசய்யத் தவ௣னாேலா, அத்தைகய தாமதத்ொற்கான காரணங்கைள 
நி௥வனம் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶத ் ெதரி௳க்ஶம். தாமதம் நி௥வனத்தால் 
ஏற்பட்டால், தாமதத்ொன் ஒவ்ெவா௠ நா௬க்ஶம் ₹5,000/- என்ற ௳ழதத்ொல் கடன் 
வாங்ஶபவ௠க்ஶ இழப்௕௄ வழங்ஶம். 

 
b. அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாதௌ் ஆவணங்க௬க்ஶ பஶொயள௵ அல்லௌ 
௚௱ைமயாக இழப்௖/ேசதம் ஏற்பட்டால், இந்ொயா ெஷல்டர ்கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ 
அைச௞ம்/அைசயா ெசாதௌ் ஆவணங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்கைளப் 
ெபற உத௵ம். ேம௩ம், ேமேல உள்ள ௔ரி௳ல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளபூ இழப்௕௄ 
ெச௩தௌ்வேதா௄ ெதாடர௖்ைடய ெசல௵கைள௞ம் ஏற்ஶம். இ௠ப்௔௑ம், 
இௌேபான்ற சந்தரப்்பங்களில், இந்த நைட௚ைறைய ௚ூக்க நி௥வனத்ொற்ஶ 
ஷ௄தலாக 30 நாட்கள் அவகாசம் ழைடக்ஶம், ேம௩ம் தாமதமான கால அபராதம் 
அதன் ௔றஶ கணக்ழடப்ப௄ம் (அதாவௌ, ெமாத்தம் 60 நாட்க௬க்ஶப் ௔றஶ). 

 
c. இந்த வ௯காட௄்தல்களின் வழ் வழங்கப்ப௄ம் இழப்௕௄, எந்தெவா௠ 
ெபா௠ந்தக்ஷூய சட்டத்ொன்பூ௞ம் ேவ௥ எந்த இழப்௕ட்ைட௞ம் ெப௥வதற்கான 
கடன் வாங்ஶபவரின் உரிைமக௬க்ஶ எந்த௳த பாரபட்ச௚ம் இல்லாமல் இ௠க்ஶம். 

 
v) சமமான மாதாந்ொர தவைணகள் (EMI) அூப்பைட௜லான தனிநபர் கடன்க௬க்கான 

(௴ட்௄க் கடன்கள் உட்பட) ௘தக்ஶம் வட்ூ ௳ழதத்ைத ௙ட்டைமத்தல். 

 
நி௥வனம் ௔ன்வ௠ம் வ௯காட்௄தல்கைள ஏற்கனேவ உள்ள மற்௥ம் ௖ொய கடன்க௬க்ஶம் 
௳ரி௵ப௄தௌ்ம். தற்ேபாௌள்ள அைனத்ௌ கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶம், அவரக்௬க்ஶக் 

ழைடக்ஶம் ௳௠ப்பங்கள் ஶ௣தௌ் ெபா௠த்தமான வ௯கள் ௛லம் தகவல் அ௑ப்பப்ப௄ம். 

 
a) EMI அூப்பைட௜லான ௘தக்ஶம் ௳ழத தனிநபர ்கடன்கைள அ௑மொக்ஶம் ேநரதொ்ல், கடன் 

காலத்ொன் ேபாௌ ெவளிப்௖ற அள௵ேகால் ௳ழதம்/வடூ் ௳ழதங்கள் அொகரிக்ஶம் 

ிழ்நிைல௜ல், தவைணக்காலத்ைத நீட்ூப்பதற்ஶம்/அல்லௌ EMI அொகரிப்பதற்ஶம் 

ேபாௌமான ெஹட ் ௡ம்/மார௷்ன் ழைடப்பைத உ௥ொ ெசய்வதற்காக, கடன் 

வாங்ஶபவரக்ளின் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்ம் ொறைன நி௥வனம் கணக்ழல் எ௄தௌ்க்ெகாள்௬ம். 

இ௠ப்௔௑ம், கடன் காலத்ைத நீடூ்ப்பௌ மற்௥ம்/அல்லௌ EMI ெதாைகைய அொகரிப்பௌ 

ெதாடரப்ான வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகள் மற்௥ம் கவைலகைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்காக, 

கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் ௚ைறயான ெதாடர௖் மற்௥ம்/அல்லௌ சம்மதம் இல்லாமல், 

இந்ொயா ெஷல்டர ்இொல் ஈ௄ப௄ம். 
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ெசயல்ப௄த்தல் மற்௥ம் இணக்கத்ொற்கான ௔ன்வ௠ம் ேதைவகைளப் ௗரத்ொ் ெசய்௞ம் 
ெபா௠த்தமான ெகாள்ைக கட்டைமப்ைப அைமக்க௵ம்: 

 

i. வடூ் ௳ழதத்ொல் ஏற்ப௄ம் மாற்றத்தால் கடனில் ஏற்ப௄ம் தாக்கம், EMI மற்௥ம்/அல்லௌ 

தவைணக்காலம் அல்லௌ இரண்ூ௩ம் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம் என்பௌ 

ஶ௣தௌ் நி௥வனம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெதளிவாகத் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். ௔ன்னர,் 

ேமற்ஷ௣ய காரணங்களால் EMI/ தவைணக்காலம் அல்லௌ இரண்ூ௩ம் ஏேத௑ம் 

அொகரிப்௖ ஏற்பட்டால், கூதங்கள், SMS, ௘ன்னஞ்சல்கள் ேபான்ற ெபா௠த்தமான வ௯கள் 

௛லம் உடனூயாகக் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶத ்ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 
ii. வடூ் ௳ழதங்கைள ௙ட்டைமக்ஶம் ேநரத்ொல், வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்பட்ட வடூ் 

௳ழதக் ெகாள்ைக௜ன்பூ, கடன் வாங்ஶபவரக்ள் ஒ௠ நிைலயான ௳ழதத்ொற்ஶ 

மா௥வதற்கான ௳௠ப்பத்ைத நி௥வனம் வழங்ஶம், இௌ கடனின் தவைணக் காலத்ொல் ஒ௠ 

கடன் வாங்ஶபவர ் எத்தைன ௚ைற மாற அ௑மொக்கப்ப௄வார ் என்பைத௞ம் 

ஶ௣ப்௔௄ழறௌ. 

 
iii. நி௥வனம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ, (i) EMI-ஐ அொகரித்தல் அல்லௌ தவைணக்காலத்ைத 

நீட்ூத்தல் அல்லௌ இரண்௄ ௳௠ப்பங்களின் கலைவயாக இ௠த்தல்; (ii) கடனின் 

தவைணக்காலத்ொன் எந்த ேநரதொ்௩ம், பஶொயள௵ அல்லௌ ௚௱ைமயாக ௚ன்ஷடூ்ேய 

ெச௩தௌ்தல். ௚ன்ஷட்ூேய அைடக்ஶம் கட்டணங்கள்/ ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩தௌ்ம் அபராதம் 

௳ொக்கப்ப௄வௌ நைட௚ைற௜ல் உள்ள அ௣௵௥தத்ல்க௬க்ஶ உட்பட்டௌ. 

 
iv. ௘தக்ஶம் ௳ழததொ்௧௠ந்ௌ நிைலயான ௳ழதத்ொற்ஶ கடன்கைள மாற்௥வதற்கான 

அைனத்ௌ ெபா௠ந்தக்ஷூய கட்டணங்க௬ம், ேமற்கண்ட ௳௠ப்பங்கைளப் 

பயன்ப௄தௌ்வேதா௄ ெதாடர௖்ைடய ேவ௥ ஏேத௑ம் ேசைவக் கட்டணங்கள்/ நிரவ்ாகச ்

ெசல௵க௬ம் ஒப்௖தல் கூதத்ொ௩ம், நி௥வனம் அவ்வப்ேபாௌ அத்தைகய 

கட்டணங்கள்/ெசல௵கைள ொ௠த்ௌம் ேபாௌம் ெவளிப்பைடயாக ெவளி௜டப்ப௄ம். 

 
v. ௘தக்ஶம் ௳ழதக் கடனின் ேபாௌ தவைணக்காலத்ைத நீடூ்ப்பௌ எொரம்ைறயான கடன் 

தள்௬பூைய ஏற்ப௄த்தாமல் இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 
vi. நி௥வனம் ஒவ்ெவா௠ காலாண்ூன் ௚ூ௳௩ம் ஒ௠ அ௣க்ைகைய ெபா௠தத்மான வ௯களில் 

பழரந்்ௌ ெகாள்௬ம் / கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ அேகக்ஷூயதாக மாற்௥ம், இௌ 

ஶைறந்தபட்சம், இன்௥வைர வி௧க்கப்பட்ட அசல் மற்௥ம் வடூ், EMI ெதாைக, ௙த௚ள்ள 

EMIகளின் எண்ணிக்ைக மற்௥ம் வ௠டாந்ொர வட்ூ ௳ழதம் / கடனின் ௚௱ காலத்ொற்ஶம் 

வ௠டாந்ொர சத௴த ௳ழதம் (APR) ஆழயவற்ைறக் கணக்ழ௄ம். நி௥வனம் வழங்ஶம் 

அ௣க்ைககள் எளிைமயாக௵ம், கடன் வாங்ஶபவர ்எளிொல் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் வைக௜௩ம் 

இ௠க்ஶம். 

 
b) சமப்ப௄த்தப்பட்ட மாதாந்ொர தவைணக் கடன்கைளத ் த௳ர, இந்த வ௯௚ைறகள், 
ெவவ்ேவ௥ காலகட்டங்களில் வழங்கப்ப௄ம் அைனத்ௌ சமப்ப௄த்தப்பட்ட தவைண 
அூப்பைட௜லான கடன்க௬க்ஶம், மாற்றங்க௬க்ஶ உட்பட்௄ ெபா௠ந்ௌம். 

 
vii. தற்ேபாௌள்ள அைனத்ௌ கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶம் கூதங்கள், ஶ௥ஞ்ெசய்ொ, 

௘ன்னஞ்சல்கள் ேபான்ற ெபா௠த்தமான வ௯கள் ௛லம் ௳௠ப்பங்கைளத ்ெதரி௳க்ஶம் 

தகவல் அ௑ப்பப்ப௄ம். 

 
7. வட்ூ வில் 

 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நிொ உண்ைம௜ல் வழங்கப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ, அதாவௌ 

வாூக்ைகயாளர ் கணக்ழற்ஶ ௘ன்னே ௚ைற௜ல் நிொ பரிமாற்றம் ெசய்யப்படட் 
நாளி௧௠நௌ் அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ பணப் பரிமாற்ற காேசாைலைய வழங்ழய 

நாளி௧௠நௌ், இந்ொயா ெஷல்டர ்கட௑க்கான வட்ூைய வி௧க்ஶம். 
 

 

பக்கம் 9 / 16 



 

 
i. மாதத்ொற்ஶள் கடன்கைள வழங்ஶதல் அல்லௌ ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தௌ்தல் ௳ஷயத்ொல், கடன் 

நி௩ைவ௜ல் இ௠ந்த காலத்ொற்ஶ மட்௄ேம வடூ் வி௧க்கப்ப௄ம், ௚௱ மாதத்ொற்ஶம் 

அல்ல. 

 
ii. ஒன்௥ அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட தவைணகள் ௚ன்ஷட்ூேய வி௧க்கப்பட்டால், வடூ் 

வி௧ப்பதற்காக நி௥வனம் ௚௱ கடன் ெதாைகைய௞ம் கணக்ழடாௌ. 

 
கடன்கள் வழங்ஶம் ௚ைற, வடூ் ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கள் ெதாடரப்ான அதன் 
நைட௚ைறகைள இந்ொயா ெஷல்டர ்மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ, அவ்வப்ேபாௌ ேதைவப்ப௄ம் அைமப்௖ 
நிைல மாற்றங்கள் உடப்ட சரியான நடவூக்ைககைள எ௄க்ஶம்.  

 
8. இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ன் ெபா௥ப்௖ 

 
a) இந்ொயா ெஷல்டர,் அதன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ன் ஒப்௖த௩டன், ௖காரக்ள் மற்௥ம் 

ஶைறகைளத் ோரப்்பதற்ஶ நி௥வனதொ்ற்ஶள் ெபா௠த்தமான ஶைற ோரக்்ஶம் 

ெபா௣௚ைறைய வஶக்ஶம். அத்தைகய ெபா௣௚ைறயானௌ, நி௥வனம் மற்௥ம் அதன் 

அொகாரிகளின் ௚ூ௵களி௧௠ந்ௌ எ௱ம் அைனத்ௌ தகரா௥கைள௞ம் ஶைறந்தபட்சம் 

அ௄த்த உயர ்மட்டத்ொலாவௌ ேகட்௄த ்ோரத்்ௌ ைவப்பைத உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 
b) நி௥வனம், நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝ட்ூன் இணக்கத்ைத௞ம், நிரவ்ாகத்ொன் 

பல்ேவ௥ மட்டங்களில் ஶைற ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைற௜ன் ெசயல்பாட்ைட௞ம் அவ்வப்ேபாௌ 

மொப்பாய்௵ ெசய்வைத உ௥ொ ெசய்௞ம். அத்தைகய மொப்பாய்௵களின் ஒ௠ங்ழைணந்த 

அ௣க்ைக, வாரியத்தால் பரிந்ௌைரக்கப்ப௄ம்பூ, வழக்கமான இைடெவளி௜ல் 

சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 

 
9. வாூக்ைகயாளர் ஶைறகைளத் ோர்க்ஶம் வ௯௚ைற 

 
a) இந்ொயா ெஷல்டர ் அதன் ஒவ்ெவா௠ அ௩வலகத்ொ௩ம்/ழைளகளி௩ம், ஆன்ைலனில் 

ெபறப்பட்டைவ உட்பட, ௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகைளப் ெப௥தல், பொ௵ ெசய்தல் மற்௥ம் 

ோர௵் காண்பதற்கான ஒ௠ அைமப்ைப௞ம் நைட௚ைறைய௞ம் ெகாண்ூ௠க்ஶம். 

 
b) ௛ன்றாம் தரப்௖ ேசைவ வழங்ஶநரக்ள்/ெவளிப்௖ற ௚கைமகள் ௛லம் நி௥வனம் வழங்ஶம் 

ேசைவகள் ெதாடரப்ான வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௔ரச஼்ைனகைள௞ம் நி௥வனதொ்ன் ஶைற 

ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற ைகயா௬ம். 

 
c) ஒ௠ வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ எ௱தௌ்ப்ௗரவ் ௖கார ் ெபறப்பட்டால், ஒ௠ வாரத்ொற்ஶள் 

அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ ஒப்௖தல்/பொைல அ௑ப்ப இந்ொயா ெஷல்டர ் ௚யற்஼க்ஶம். ௖காைர 

ைகயா௬ம் அொகாரி௜ன் ெபயர ்மற்௥ம் பத௳ அந்த ஒப்௖த௧ல் இ௠க்ஶம். ௖கார ்இந்ொயா 

ெஷல்டரின் நிய௘க்கப்பட்ட ெதாைலேப஼ உத௳ ைமயம் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ 

எண்ேக்ஶ ெதாைலேப஼ ௛லம் ெதரி௳க்கப்படட்ால், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௖கார ்ஶ௣ப்௖ 

எண் வழங்கப்ப௄ம், ேம௩ம் நியாயமான காலதொ்ற்ஶள் ௚ன்ேனற்றம் ஶ௣தௌ் அவ௠க்ஶத் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 
d) இந்த ௳ஷயத்ைத ஆராய்ந்த ௔றஶ, இந்ொயா ெஷல்டர ் தனௌ இ௥ொ பொைல 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௑ப்௖ம் அல்லௌ பொலளிக்க ஏன் அொக ேநரம் ேதைவப்ப௄ழறௌ 

என்பைத ௳ளக்ஶம். ௖கார ்ழைடத்த ஆ௥ வாரங்க௬க்ஶள் அவ்வா௥ ெசய்ய ௚யற்஼க்ஶம். 

ேம௩ம், அவர/்அவள் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால், தனௌ ௖காைர எவ்வா௥ 

ேமற்ெகாண்௄ எ௄த்ௌச ்ெசல்வௌ என்பௌ ஶ௣தௌ் அவ௠க்ஶத ்ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 
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e) ௖காரத்ாரர ்ஒ௠ மாத காலதொ்ற்ஶள் நி௥வனதொ்ட௘௠ந்ௌ பொைலப் ெபற௳ல்ைல என்றால் 

அல்லௌ ெபறப்பட்ட பொ௧ல் அொ௠ப்ொ அைடந்தால், ௖காரத்ாரர ் ௔ன்வ௠ம் வ௯களில் 

ஏேத௑ம் ஒன்௣ன் ௛லம் ேத஼ய ௴ட்௄வசொ வங்ழ௜ன் (NHB) ஶைற ோரக்்ஶம் ௌைறைய 

அேகலாம்: 

 
(i) ஆன்ைலன் பயன்௚ைற:௖காரத்ாரர ்பொ௵ ெசய்ய ௔ன்வ௠ம் இைணப்ைபக் ழளிக் 

ெசய்யலாம்.  
௖கார:்https://grids.nhbonline.org.in. 

 

(ii) ஆஃப்ைலன் பயன்௚ைற:ஆஃப்ைலன்/ ேநரூ ௚ைற௜ல் அஞ்சல் ௛லம், 

வாூக்ைகயாளர ் இைணப்௔ல் உள்ள பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட வூவத்ொல் 

எ௱தலாம்.https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-அொகாரி/ ௔ன்வ௠ம் ௚கவரிக்ஶ: 
 

▪ ஶைற ோரக்்ஶம் ௌைற, ேத஼ய ௴ட௄்வசொ வங்ழ, ேகார ்5A, இந்ொயா ேஹ௔ேடட ்
ெசன்டர,் ேலாொ சாைல, ௖ௌ ொல்௧– 110 003 

 

f) நி௥வனம் அதன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ன் ஒப்௖த௩டன் ஒ௠ தனி ஶைற ோரக்்ஶம் 

ெகாள்ைகைய ஏற்௥க்ெகாள்வதன் ௛லம் ேமற்கண்ட ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைறைய 

ெசயல்ப௄தௌ்ம். 

 
g) பாொக்கப்பட்ட கடன் வாங்ஶபவர ் ௖காரக்ைள அளிப்பதற்கான அதன் ஶைற ோரக்்ஶம் 

வ௯௚ைறைய (௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி மற்௥ம் ௖காரக்ைள பொ௵ ெசய்யக்ஷூய ௔ற ெதாடர௖் 

௳வரங்கள், ஼க்கைலத் ோரப்்பதற்கான ேநரம், அொகரிப்பதற்கான ேமட்ரிக்ஸ் ேபான்றைவ 

உட்பட) இந்ொயா ெஷல்டர ் ௳ளம்பரப்ப௄தௌ்ம். நி௥வனம் அதன் அைனத்ௌ 

அ௩வலகங்கள்/ழைளகளி௩ம் அதன் வைலத்தளத்ொ௩ம் அைதக் காண்௔ப்பதன் ௛லம் 

அைத ௳ளம்பரப்ப௄தௌ்ம். 

 
10.நியாய நைட௚ைறக் ஶ௣௝ட்ைடத் ெதாடர்௖ெகாள்வதற்கான ெமா௯ மற்௥ம் ௚ைற 

 
ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் வ௯காட்௄தல்களின் அூப்பைட௜ல், நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 

(வழக்கமான ெமா௯௜ல் அல்லௌ கடன் வாங்ஶபவர ்௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯௜ல்), வாரியத்ொன் 

ஒப்௖த௩டன் நைட௚ைறப்ப௄த்தப்ப௄ம். இௌ பல்ேவ௥ பங்ஶதாரரக்ளின் தகவ௩க்காக 

நி௥வனதொ்ன் அொகாரப்ௗரவ் வைலத்தளத்ொல் ெவளி௜டப்ப௄ம். 

 
11. வட்ூ ௳ழதம் மற்௥ம் கட்டணங்கள் ஶ௣த்த ெகாள்ைக 

 
a) இந்ொயா ெஷல்டர,் அதன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ன் ஒப்௖த௩டன், நிொச ் ெசல௵, மார௷்ன் 

மற்௥ம் ரிஸ்க் ௔ர௘ீயம் ேபான்ற ெதாடர௖்ைடய காரணிகைளக் கணக்ழல் 

எ௄தௌ்க்ெகாண்௄ ஒ௠ வடூ் ௳ழத மாொரிைய ஏற்௥க்ெகாள்௬ம் மற்௥ம் கடன்கள் மற்௥ம் 

௚ன்பணங்க௬க்ஶ வி௧க்கப்பட ேவண்ூய வடூ் ௳ழதத்ைத ோரம்ானிக்ஶம். வடூ் 

௳ழதம் மற்௥ம் அபாயத்ைத தரப்ப௄தௌ்வதற்கான அேஶ௚ைற மற்௥ம் பல்ேவ௥ வைக 

கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெவவ்ேவ௥ வடூ் ௳ழதங்கைள வி௧ப்பதற்கான காரணம் 

ஆழயைவ ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல் கடன் வாங்ஶபவர/்வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 

ெவளிப்ப௄த்தப்பட௄், ஒப்௖தல் கூதத்ொல் ெவளிப்பைடயாகத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

நி௥வனம், அதன் வாரியத்ொன் ஒப்௖த௩டன், அபராதக் கட்டணங்க௬க்கான 

ெகாள்ைகைய௞ம் வஶக்ஶம். 

 
b) வடூ் ௳ழதங்கள், அபாயங்கைள மொப்௔௄வதற்கான அேஶ௚ைற மற்௥ம் அபராதக் 

கட்டணங்கள் ஆழயைவ நி௥வனதொ்ன் வைலத்தளத்ொல் ழைடக்கச ்ெசய்யப்ப௄ம். வடூ் 

௳ழதத்ொல் மாற்றம் ஏற்ப௄ம் ேபாெதல்லாம், நி௥வனம் அதன் வைலத்தளத்ொல் அைதப் 

௖ௌப்௔ப்பைத உ௥ொ ெசய்௞ம். 
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c) வடூ் ௳ழதம் மற்௥ம் அபராதக் கட்டணம் (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) வ௠டாந்ொர ௳ழதமாக 

இ௠க்ஶம், இதனால் கடன் வாங்ஶபவர ்கணக்ழல் வி௧க்கப்ப௄ம் சரியான 
௳ழதங்கைள அ௣ந்ௌ ெகாள்வார.் 

 
d) கடன் வாங்ஶபவரக்ளிட௘௠ந்ௌ வி௧க்கப்ப௄ம் தவைணகள் வடூ்க்ஶம் அச௩க்ஶம் 

இைட௜லான ௔ரிைவத் ெதளிவாகக் ஶ௣க்க ேவண்௄ம். 

 
நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝ட்ூன் வ௯காட்௄தல்கைளக் க௠தொ்ல் ெகாண்௄, வடூ் 

௳ழதங்கள் மற்௥ம் ெசயலாக்கம் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைள (தண்டைன கட்டணங்கள் 

உட்பட) நிரண்௜ப்பொல் இந்ொயா ெஷல்டர ் ெபா௠த்தமான உள் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் 

நைட௚ைறகைள ஏற்௥க்ெகாள்௬ம். கடன் வாங்ஶபவரக்௬டனான தகவல்ெதாடர௖்களில் 

ேபாௌமான ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொ ெசய்வதற்காக, ெசயல்௚ைற மற்௥ம் 

ெசயல்பா௄கைள கண்காணிக்க நி௥வனம் ஒ௠ உள் ெபா௣௚ைறைய உ௠வாக்ஶம். 

 
12. ௳ளம்பரம், சந்ைதப்ப௄த்தல் மற்௥ம் ௳ற்பைன 

 
a) அைனத்ௌ ௳ளம்பர மற்௥ம் ௳ளம்பரப் ெபா௠ட்க௬ம் ெதளிவாக௵ம் உண்ைமயாக௵ம் 

இ௠ப்பைத இந்ொயா ெஷல்டர ் உ௥ொ ெசய்௞ம். வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வொல் 
இந்ொயா ெஷல்டரின் அைனத்ௌ ௳ற்பைன ஷடட்ாளிகள்/ ௔ரொநிொக௬க்ஶம் இந்த ௳ொ 

ெபா௠ந்ௌம். 

 
b) ஒ௠ ேசைவ அல்லௌ தயாரிப்௖க்ஶ கவனத்ைத ஈரக்்ஶம் மற்௥ம் வடூ் ௳ழதத்ைதக் 

ஶ௣க்ஶம் எந்தெவா௠ ஊடகம் அல்லௌ ௳ளம்பர இலக்ழயத்ொ௩ம் ௳ளம்பரம் ெசய்தால், 

இந்ொயா ெஷல்டர ் ௔ற கட்டணங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்கள் ெபா௠ந்ௌமா என்பைத௞ம், 

ெதாடர௖்ைடய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் ௚௱ ௳வரங்கள் ேகாரிக்ைக௜ன் 

ேபரில் அல்லௌ வைலத்தளத்ொல் ழைடக்ழன்றன என்பைத௞ம் ஶ௣ப்௔௄ம். 

 
c) இந்ொயா ெஷல்டர ் நி௥வனம் வடூ் ௳ழதங்கள், ெபாௌவான கட்டணங்கள் மற்௥ம் 

கட்டணங்கள் (தண்டைன கட்டணங்கள் உட்பட) பற்௣ய தகவல்கைள அதன் ழைளகளில் 

அ௣௳ப்௖கைள ெவளி௜௄வதன் ௛ல௚ம்; ெதாைலேப஼ அல்லௌ உத௳த ்ெதாைலேப஼கள் 

௛லமாக௵ம்; அதன் வைலத்தளத்ொல்; நிய௘க்கப்பட்ட ஊ௯யரக்ள் / உத௳ ேமைச 

௛லமாக௵ம்; அல்லௌ ேசைவ வ௯காட்ூ / கட்டண அட்டவைணைய வழங்ஶவதன் ௛ல௚ம் 

வழங்ஶம். 

 
d) ஆதர௵ ேசைவகைள வழங்ஶவதற்காக இந்ொயா ெஷல்டர ் ௛ன்றாம் தரப்௔னரின் 

ேசைவகைளப் ெபற்றால், அத்தைகய ௛ன்றாம் தரப்௔னர ்வாூக்ைகயாளரின் தனிப்படட் 

தகவல்கைள (அத்தைகய ௛ன்றாம் தரப்௔ன௠க்ஶ ஏேத௑ம் ழைடத்தால்) இந்ொயா 

ெஷல்டர ்ைகயா௬ம் அேத அள௳லான ரக஼யத்தன்ைம மற்௥ம் பாௌகாப்௖டன் ைகயாள 

ேவண்௄ம். 

 
e) இந்ொயா ெஷல்டர ் அவ்வப்ேபாௌ, வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அவரக்ள் ெப௥ம் 

தயாரிப்௖களின் பல்ேவ௥ அம்சங்கைளத ் ெதரி௳க்ஶம். தயாரிப்௖கள்/ேசைவகள் 

ெதாடரப்ான ௔ற தயாரிப்௖கள் அல்லௌ ௳ளம்பரச ் ச௩ைககள் பற்௣ய தகவல்கள், 

அத்தைகய தகவல்/ேசைவையப் ெப௥வதற்ஶ அஞ்சல் ௛லமாகேவா அல்லௌ நி௥வனதொ்ன் 

வைலத்தளத்ொல் அல்லௌ அதன் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ எண்ணில் பொ௵ ெசய்வதன் 

௛லமாகேவா அவர/்அவள் ஒப்௖தல் அளித்ொ௠நத்ால் மட்௄ேம வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 
f) இந்ொயா ெஷல்டர ் நி௥வனம் தயாரிப்௖கள்/ேசைவகைள சந்ைதப்ப௄தௌ்வதற்காக 

ேசைவகைளப் ெப௥ம் அதன் ேநரூ ௳ற்பைன ௚கைமக௬க்ஶ (DSAக்கள்) ஒ௠ நடத்ைத 

௳ொைய பரிந்ௌைரக்ஶம். அத்தைகய நடத்ைத ௳ொ, மற்றவற்௥டன், நி௥வனதொ்ன் 

தயாரிப்௖கைள ேநரூயாகேவா அல்லௌ ெதாைலேப஼ ௛லமாகேவா ௳ற்பைன 

ெசய்வதற்காக வாூக்ைகயாளைர அேஶம்ேபாௌ தங்கைள அைடயாளம் காண 

ேவண்௄ம். 

 
g) வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ஏேத௑ம் ௖கார ்ழைடத்தால், இந்ொயா ெஷல்டரின்  
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௔ரொநிொ அல்லௌ ௛ல பங்ஶதாரர ் ஏேத௑ம் ௚ைறயற்ற நடத்ைத௜ல் ஈ௄பட்டாேலா 

அல்லௌ இந்த ௳ொத் ெதாஶப்ைப ௙௣ச ்ெசயல்படட்ாேலா, ௖காைர ௳சாரித்ௌ ைகயாள௵ம், 

இழப்ைப ஈ௄ெசய்ய௵ம் ெபா௠த்தமான நடவூக்ைககள் எ௄க்கப்ப௄ம்.  
 
13. உத்தரவாதங்கள் 

 

ஒ௠ நபர ்கட௑க்ஶ உத்தரவாதம் அளிக்க ௳௠ம்௔னால், ெபா௠த்தமான 
ஆவணங்கள் ௛லம், அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ ௔ன்வ௠வன ஶ௣தௌ் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம்: 

 
a) உத்தரவாததாரராக அவரௌ/அவ௬ைடய ெபா௥ப்௖. 

 
b) அவர/்அவள் நி௥வனதொ்ற்ஶ ஒப்பைடக்ஶம் ெபா௥ப்௔ன் அள௵. 

 

c) நி௥வனம் தனௌ ெபா௥ப்ைப ெச௩த்த அவைர அைழக்ஶம் ிழ்நிைலகள். 

 

d) உத்தரவாததாரராக பணம் ெச௩த்தத் தவ௣னால், நி௥வனதொ்ல் உள்ள அவரௌ ௔ற 
பணத்ைதப் ெபற வ௯ உள்ளதா? 

 
e) உத்தரவாததாரராக அவரக்ளின் ெபா௥ப்௖கள் ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட அள௳ற்ஶ 

மட்௄ப்ப௄த்தப்பட்டதா அல்லௌ அைவ வரம்பற்றதா. 

 
f) உத்தரவாததாரராக அவரௌ ெபா௥ப்௖ ௳௄௳க்கப்ப௄ம் ேநரம் மற்௥ம் ிழ்நிைலகள் 

மற்௥ம் நி௥வனம் அவ௠க்ஶ இௌ ஶ௣தௌ் அ௣௳க்ஶம் ௳தம். 

 
g) உத்தரவாததாரர ் நி௥வனதொ்ன் ேகாரிக்ைகக்ஶ இணங்க ம௥த்தால், நி௩ைவத் 

ெதாைகையச ்ெச௩த்த ேபாௌமான வ௯கள் இ௠ந்தேபாொ௩ம், அத்தைகய உத்தரவாததாரர ்

ேவண்௄ெமன்ேற கடைனத் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்தாதவராக௵ம் க௠தப்ப௄வார.் 

 
h) கடன் வாங்ழயவரின் நிொ நிைல௜ல் ஏேத௑ம் ஶ௣ப்௔டத்தக்க பாதகமான மாற்றம் 

(மாற்றங்கள்) ஏற்பட்டால், நி௥வனம் அத்தைகய தகவல்கைள அ௣நௌ் அைத 

௚க்ழயமானதாகக் க௠ொனால், உத்தரவாததாரரக்௬க்ஶத ்ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 
14. தனி௞ரிைம மற்௥ம் ரக஼யத்தன்ைம 

 
தற்ேபாைதய மற்௥ம் கடந்த கால வாூக்ைகயாளரக்ளின் அைனத்ௌ தனிப்பட்ட தகவல்க௬ம் 

தனிப்பட்டதாக௵ம் ரக஼யமாக௵ம் க௠தப்பட்௄ ௔ன்வ௠ம் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் 

ெகாள்ைககளால் வ௯நடத்தப்ப௄ம். 

 
a) இந்ொயா ெஷல்டர,் வாூக்ைகயாளரக்ளால் வழங்கப்பட்டா௩ம் சரி அல்லௌ ேவ௥௳தமாக 

வழங்கப்பட்டா௩ம் சரி, அதன் வாூக்ைகயாளர ் கணக்ஶகள் ெதாடரப்ான 

தகவல்கைளேயா அல்லௌ தரைவேயா, ௔ன்வ௠ம் ௳ொ௳லக்கான நிகழ்௵கைளத் த௳ர, 

அவரக்ளின் ஶ௱௳ல் உள்ள ௔ற நி௥வனங்கள்/நி௥வனங்கள் உடப்ட யா௠க்ஶம் 

ெவளி௜டாௌ: 

 
i) சட்டப்பூ தகவல் வழங்கப்பட ேவண்௄ம் என்றால். 

 
ii) ெபாௌமக்க௬க்ஶ தகவல்கைள ெவளி௜ட ேவண்ூய கடைம இ௠ந்தால். 

 
iii) இந்ொயா ெஷல்ட்டரின் நலன்க௬க்காக அதன் வாூக்ைகயாளரக்ள் ஏேத௑ம் 

தகவைல வழங்க ேவண்௄ம் (எ௄தௌ்க்காட்டாக, ேமாசூையத ் த௄க்க). இ௠ப்௔௑ம், 

அௌ ஒ௠ காரணமாகப் பயன்ப௄த்தப்படாௌ  
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சந்ைதப்ப௄த்தல் ேநாக்கங்க௬க்காக, ஶ௱௳ல் உள்ள ௔ற நி௥வனங்கள் உட்பட, 

வாூக்ைகயாளர ் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் கணக்ஶகள் (வாூக்ைகயாளர ் ெபயர ்

மற்௥ம் ௚கவரி உட்பட) பற்௣ய தகவல்கைள ேவ௥ எவ௠க்ஶம் வழங்ஶதல். 

 
iv) வாூக்ைகயாளர ்நி௥வனதொ்டம் தகவைல ெவளி௜டக் ேகட்டால், அல்லௌ அௌ 

வாூக்ைகயாளரின் அ௑மொ௞டன் ெவளி௜டப்படலாம். 

 
v) வாூக்ைகயாளரக்ைளப் பற்௣ய ஶ௣ப்ைப இந்ொயா ெஷல்டரிடம் ேகட்டால், அைத 

வழங்ஶவதற்ஶ ௚ன் அவரௌ எ௱தௌ்ப்ௗரவ் அ௑மொையப் ெப௥ேவாம். 

 
b) இந்ொயா ெஷல்டர ்ைவத்ொ௠க்ஶம் தனிப்பட்ட பொ௵கைள அேஶவதற்கான தற்ேபாைதய 

சட்ட கட்டைமப்௔ன் வழ் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அவரௌ/அவ௬ைடய உரிைமகளின் அள௵ 

ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 
c) வாூக்ைகயாளர ்ஶ௣ப்பாக அங்வகாரம் அளித்தாெலா௯ய, இந்ொயா ெஷல்டர,் 

வாூக்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கைள சநை்தப்ப௄த்தல் ேநாக்கங்க௬க்காகப் 

பயன்ப௄த்தாௌ, அௌ உடப்ட ேவ௥ யா௠ம் அைதப் பயன்ப௄த்த மாட்டாரக்ள். 

 
15. ெபாௌ 

 
a. கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள 

ேநாக்கங்கைளத் த௳ர (கடன் வாங்ழயவரால் ௚ன்னர ் ெவளி௜டப்படாத தகவல்கள் 

கவனிக்கப்படா௳ட்டால்) த௳ர, கடன் வாங்ழயவரின் ௳வகாரங்களில் இந்ொயா ெஷல்டர ்

தைல௜டாௌ. 

 
b. கடன் வாங்ழயவரிட௘௠ந்ௌ கடன் கணக்ைக மாற்௥வதற்கான ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், 

நி௥வனதொ்ன் ஒப்௖தல் அல்லௌ ேவ௥௳தமாக, அதாவௌ ஆட்ேசபைன ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், 

ேகாரிக்ைக ெபறப்படட் நாளி௧௠ந்ௌ 21 நாட்க௬க்ஶள் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். அத்தைகய 

பரிமாற்றம் சட்டத்ொற்ஶ இணங்க ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த ௳ொ௚ைறகளின்பூ இ௠க்ஶம். 

 
c. கடன்கள் வழங்கப்ப௄ம் ேபாெதல்லாம், இந்ொயா ெஷல்டர ் நி௥வனம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 

ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்ம் ெசயல்௚ைறைய ெதாைக, கால அள௵ மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்ம் கால 

அள௵ ௛லம் ௳ளக்ஶம். இ௠ப்௔௑ம், வாூக்ைகயாளர ்ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தௌ்ம் அட்டவைணையப் 

௔ன்பற்ற௳ல்ைல என்றால், நிலத்ொன் சடட்ங்களின்பூ வைரய௥க்கப்பட்ட ெசயல்௚ைற 

நி௩ைவத ்ெதாைகைய வி௧க்கப் ௔ன்பற்றப்ப௄ம். இந்தச ்ெசயல்௚ைற வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 

அ௣௳ப்ைப அ௑ப்௖வதன் ௛லேமா அல்லௌ தனிப்பட்ட வ௠ைககள் ௛லேமா 

நிைன௶ட்௄வைத௞ம் / அல்லௌ ஏேத௑ம் இ௠ந்தால் ௔ைணயத்ைத ௙ண்௄ம் 

ைகயகப்ப௄தௌ்வைத௞ம் உள்ளடக்ஶம். 

 
d. இ௠ப்௔௑ம், இந்ொயா ெஷல்டர ் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெபா௥ப்பான கடன் 

வாங்ஶபவரக்ளாக௵ம், சரியான ேநரதொ்ல் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த௵ம், நல்ல கடன் வரலாற்ைற 

உ௠வாக்க௵ம் அ௣௵௥தௌ்ழறௌ. இந்ொயா ெஷல்டர ் தனௌ கடன் வாங்ஶபவரக்ள் தங்கள் 

உ௥ொப்பாட்ைட மொக்க௵ம், கடன் வழங்ஶபவரக்௬டன் நம்௔க்ைகைய வளரக்்க௵ம் 

ேகட்௄க்ெகாள்ழறௌ. 

 
e. கடன்கைள வி௧க்ஶம் ௳ஷயதொ்ல், இந்ொயா ெஷல்டர ் ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தைல 

ேமற்ெகாள்ளக்ஷடாௌ, அதாவௌ, ஶ௣ப்௔ட்ட ேநரத்ொல் கடன் வாங்ஶபவரக்ைளத் ெதாடரந்்ௌ 

ெதாந்தர௵ ெசய்தல், கடன்கைள வி௧க்க ஆள் பலத்ைதப் பயன்ப௄தௌ்தல் ேபான்றைவ. தனௌ 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ எொராக ௚ரட௄்த்தனமான நடத்ைத இல்ைல என்பைத உ௥ொெசய்ய, 

வாூக்ைகயாளரக்ைள தஶந்த ௚ைற௜ல் ைகயாள ேபாௌமான அள௵ ப௜ற்஼ அளிக்க நி௥வனம் 

ஏற்பா௄ ெசய்௞ம். நி௥வனம், அதன் வாரியத்ொன் ஒப்௖த௩டன், ரிசரவ்் வங்ழயால் 

பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட ௙ட்௖ ௚கவரக்ைள ஈ௄ப௄தௌ்வதற்கான வ௯காட்௄தல்கைள 

ஏற்௥க்ெகாள்௬ம்.  
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f. ௔ன்வ௠ம் ிழ்நிைலகளில் ௴ட்௄க் கடன்கைள ௚ன்ஷட்ூேய அைடப்பதற்ஶ இந்ொயா ெஷல்டர ்

௚ன்ஷடூ்ேய பணம் ெச௩தௌ்ம் வரி அல்லௌ அபராதத்ைத வி௧க்காௌ: 

 
(i) ௴ட்௄க் கடன் ௘தக்ஶம் வடூ் ௳ழத அூப்பைட௜ல் இ௠க்ஶம் இடத்ொ௩ம், எந்த 
௛லத்ொ௧௠ந்ௌம் ௚ன்ஷட்ூேய ௚ூக்கப்பட்ட இடத்ொ௩ம். 

 
(ii) ௴ட்௄க் கடன் நிைலயான வடூ் ௳ழத அூப்பைட௜ல் இ௠க்ஶம் ேபாௌ, கடன் 
வாங்ஶபவரக்ள் தங்கள் ெசாந்த ௛லங்களி௧௠ந்ௌ ௚ன்ஷட்ூேய கடன் வாங்ழ௜௠ந்தால். 

 
இந்த ேநாக்கதொ்ற்காக "ெசாந்த ஆதாரங்கள்" என்ற ெவளிப்பா௄ வங்ழ/ HFC/ NBFC 

மற்௥ம்/அல்லௌ ஒ௠ நிொ நி௥வனதொ்ட௘௠ந்ௌ கடன் வாங்ஶவைதத் த௳ர ேவ௥ எந்த 
ஆதாரத்ைத௞ம் ஶ௣க்ழறௌ. 

 
அைனத்ௌ இரட்ைட/஼றப்௖ வடூ் ௳ழத (நிைலயான மற்௥ம் ௘தக்ஶம் ௳ழதங்களின் ேசரக்்ைக) 

௴ட்௄க் கடன்க௬ம், ௚ன்ஷடூ்ேய கடன் ௚ூக்ஶம் ேநரதொ்ல், கடன் நிைலயானதா அல்லௌ 

௘தக்ஶம் ௳ழதத்ொல் உள்ளதா என்பைதப் ெபா௥தௌ், நிைலயான/௘தக்ஶம் ௳ழதத்ொற்ஶப் 

ெபா௠ந்தக்ஷூய ௚ன்-௚ூப்௖ ௳ொ௚ைறகைளப் ெப௥ம். இரட்ைட/஼றப்௖ வடூ் ௳ழத ௴ட்௄க் 

கடன்களாக இ௠ந்தால், நிைலயான வடூ் ௳ழதக் காலம் காலாவொயான ௔றஶ, கடைன ௘தக்ஶம் 

௳ழதக் கடனாக மாற்௣ய௵டன், ௘தக்ஶம் ௳ழததொ்ற்கான ௚ன்-௚ூப்௖ ௳ொ௚ைற ெபா௠ந்ௌம். 

நிைலயான ௳ழதக் கடன் என்பௌ கடனின் ௚௱ காலத்ொற்ஶம் ௳ழதம் நிைலயானதாக இ௠க்ஶம் 

என்பௌம் ெதளி௵ப௄த்தப்பட்௄ள்ளௌ. 

 
g. தனிப்பட்ட கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ, வணிகம் அல்லாத ௔ற ேநாக்கங்க௬க்காக, இைண-

ெபா௥ப்பாளரக்௬டன் அல்லௌ இல்லாமல் அ௑மொக்கப்பட்ட எந்தெவா௠ ௘தக்ஶம் ௳ழத காலக் 

கட௑க்ஶம் இந்ொயா ெஷல்டர ் ௚ன்ஷட்ூேய கடன் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தௌ்ம் 

கட்டணங்கள்/௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩தௌ்ம் அபராதங்கைள ௳ொக்காௌ. 

 
h. நி௥வனதொ்ற்ஶம் தனிநபர ் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶம் இைடேய ஒப்௖க் ெகாள்ளப்பட்ட ௴ட௄்க் 

கடனின் ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௳ைரவாக௵ம் நன்றாக௵ம் 

௖ரிந்ௌெகாள்ள வசொயாக, இந்ொயா ெஷல்டர ் நி௥வனம் ெப௥ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்௥ம் 

பாௌகாப்௖ ஆவணங்க௬டன் ஷ௄தலாக, அைனத்ௌ சந்தரப்்பங்களி௩ம் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட 

வூவத்ொல் அத்தைகய கடனின் ௘க ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் (MITC) 

அடங்ழய ஆவணத்ைத வழங்ஶம். இந்ொயா ெஷல்டர ்௚ைறயாக ெசயல்ப௄த்தப்பட்ட MITC இன் 

நகைல, கடன் வாங்ஶபவரால் ௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல், ஒப்௖த௧ன் வழ் கடன் 

வாங்ஶபவ௠க்ஶ வழங்ஶம். 

 
i. நி௥வனதொ்ன் ெசயல்பா௄களில் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய ேமம்ப௄தௌ்வதற்காக ேசைவ 

கட்டணங்கள், வடூ் ௳ழதங்கள், அபராதம் (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்), வழங்கப்ப௄ம் ேசைவகள், 

தயாரிப்௖த் தகவல், பல்ேவ௥ பரிவரத்்தைனக௬க்கான ேநர ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் ஶைற 

ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற ேபான்ற பல்ேவ௥ ௚க்ழய அம்சங்கைளக் காட்஼ப்ப௄த்த ேவண்௄ம். ரிசரவ்் 

வங்ழயால் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட ஒ௱ங்ஶ௚ைறத் ேதைவகளின்பூ, "அ௣௳ப்௖ப் பலைக", "஼௥ 

௖த்தகங்கள்/஼ற்ேற௄கள்", "வைலத்தளம்", "காட்஼ப்ப௄தௌ்வதற்கான ௔ற ௚ைறகள்" மற்௥ம் "௔ற 

஼க்கல்கள்" ஆழயவற்௣ல் உள்ள வ௯௚ைறகைள இந்ொயா ெஷல்டர ்௔ன்பற்௥ம். 

 
j. இந்ொயா ெஷல்டர ்அவரக்ளின் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகைளப் பற்௣ ௔ன்வ௠ம் ஏேத௑ம் 

ஒன்௥ அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட ெமா௯களில் காண்௔க்ஶம்: இந்ொ, ஆங்ழலம் அல்லௌ 
ெபா௠த்தமான உள்௭ர ்ெமா௯. 

 
k. கடன் வழங்ஶவொல் இந்ொயா ெஷல்டர ் பா௧னம், சாொ மற்௥ம் மதம் ஆழயவற்௣ன் 

அூப்பைட௜ல் பாஶபா௄ காட்டாௌ. ேம௩ம், தயாரிப்௖கள், ேசைவகள், வசொகள் ேபான்றவற்ைற 

வழங்ஶவொல் ஶைறபா௄ காரணமாக பாரை்வ ஶைறபா௄ள்ள அல்லௌ உடல் ரீொயான சவால் 

௳௄ம் ௳ண்ணப்பதாரரக்ைள நி௥வனம் பாஶபா௄ காட்டாௌ. இ௠ப்௔௑ம், இௌ ச௛கதொ்ன் 

பல்ேவ௥ ௔ரி௵க௬க்காக வூவைமக்கப்பட்ட ொட்டங்கைள நி௥௵வொ௧௠நே்தா அல்லௌ 

பங்ேகற்பொ௧௠ந்ேதா நி௥வனத்ைதத் த௄க்காௌ. நி௥வனதொ்ன் அைனத்ௌ ழைளக௬ம் பல்ேவ௥ 

வணிகங்கைளப் ெப௥வதற்ஶ அத்தைகய நபரக்௬க்ஶ சாத்ொயமான அைனத்ௌ உத௳கைள௞ம் 

வழங்ஶம். 
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வசொகள். நி௥வனம் ப௜ற்஼த ்ொட்டங்களில் ெபா௠த்தமான ெதாஶொையச ்ேசரக்்க ேவண்௄ம். 

 
l. இந்ொயா ெஷல்டர ் அவ஼யமாகக் க௠ொனால், கடன் ௳ண்ணப்பத்ொல் அவர ் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள 

௳வரங்கைள அவரௌ இல்லத்ொல் மற்௥ம்/அல்லௌ வணிக ெதாைலேப஼ எண்களில் ெதாடர௖் 

ெகாண்௄ம்/அல்லௌ இந்த ேநாக்கதொ்ற்காக நிய௘க்கப்பட்ட ௚கவர ் ௛லம் அவரௌ இல்லம் 

மற்௥ம்/அல்லௌ வணிக ௚கவரிக௬க்ஶ ேநரில் ெசன்௥ம் சரிபாரக்்ஶம். 

 
m. வாூக்ைகயாளரின் கணக்ழல் ஒ௠ பரிவரத்்தைனைய இந்ொயா ெஷல்டர ் ௳சாரிக்க 

ேவண்ூ௜௠ந்தால், ேம௩ம் இந்ொயா காவல்ௌைற/௔ற ௖லனாய்௵ நி௥வனங்க௬டன் 

ஒத்ௌைழக்க ேவண்௄ம் என்௥ எொரப்ாரக்்கப்ப௄ழறௌ. 

தங்ஶ௘டம் அவரக்ைள ஈ௄ப௄த்த ேவண்௄ம். 

 
n. வாூக்ைகயாளர ்ேமாசூயாகேவா அல்லௌ நியாயமான அக்கைற௜ன்௣ேயா ெசயல்பட்டால், 

அைனத்ௌ இழப்௖க௬க்ஶம் வாூக்ைகயாளேர ெபா௥ப்பாவார.் 

 
a) ஶ௣௝டை்ட ௳ளம்பரப்ப௄த்த, நி௥வனம்:  

(i) ஏற்கனேவ உள்ள மற்௥ம் ௖ொய வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ஶ௣௝ட்ூன் நகைல 
வழங்க௵ம்.  

(ii) ேகாரிக்ைக௜ன் ேபரில் க௵ண்டரில் அல்லௌ ௘ன்னே ெதாடர௖் அல்லௌ அஞ்சல் 
௛லம் இந்த ஶ௣௝ட்ைடக் ழைடக்கச ்ெசய்௞ங்கள்.  

(iii) இந்த ஶ௣௝டை்ட ஒவ்ெவா௠ ழைள௜௩ம் அதன் வைலத்தளத்ொ௩ம் ழைடக்கச ்
ெசய்௞ங்கள்; மற்௥ம்  

(iv) தங்கள் ஊ௯யரக்ள் ஶ௣௝ட்ைடப் பற்௣ய ெபா௠தத்மான தகவல்கைள 
வழங்ஶவதற்ஶம் ஶ௣௝டை்ட நைட௚ைறப்ப௄தௌ்வதற்ஶம் ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத 
உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 

b) நியாயமான நைட௚ைற ௳ொகளின் இணக்கத்ைத நி௥வனம் மொப்பாய்௵ ெசய்ததற்கான 

அ௣க்ைக, நிொயாண்ூல் ஶைறந்தௌ ஒ௠ ௚ைறயாவௌ இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳டம் 
சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்௄ம். 

 

 
---XXX--- 
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