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સૌથી િહત્િપણૂડ મનયિો અને શરતો 
 

ઋણ લનેારાઓ/ગેરંટર {$ContactRolesName} અન ેઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરેશન લલમિટેિ ("કંર્પની" અથવા 
"ISFCL" અથવા "ઇન્ડિયા શલે્ટર"): 

િોનની મિગતો 
1.  િજૂંર િોનની રકિ/રૂ.{$OppSancAmount}/- 

a) વ્યાિ દર 

(i) િાગ ુર્પિતા વ્યાિ દર (ROI) નો પ્રકાર -{$SancROIUnits}, 

(ii) િો અર્ડ ચિ / ચિ / સ્સ્થર હોય તો વ્યાિ દર - {$િોનપ્રોિક્ટ_િીઆરઆર}% પ્લસ સ્પ્રેિ {$ફેિાિો}%  = 

{$OPPORTUNITY_SANCTIONED_ROI}% ટકાવારી દર વરે્ષ. #અનસુલૂિ 8.4 િા ંઉલ્લેલિત મનયિો અને શરતોને આધીન.  

a. સરકારી યોજના/મનયિનકારી જોગવાઈ હઠેળ આર્પવાિા ંઆવતી કોઈર્પણ સબમસિી/િોરેટોરરયિ આવી યોજનાના 
મનયિો અન ેશરતોન ેઆધીન રહશેે. તે મસવાય, કંર્પની કોઈ િોરેટોરરયિ કે સબમસિી આર્પતી નથી. 

b. ફ્લોરટિંગ રેટના રકસ્પ્સાિા,ં કંર્પનીની વ્યાજ દર અંગેની આંતરરક નીમત મજુબ,લોન ર્પરના વ્યાજ દરિા ંસધુારો/રીસેટ 

કરવાિા ંઆવશ ેજેિા ંસધુારા સાથિેલ સદંર્ભ દર("િીઆરઆર"). VRR િા ંકોઈર્પણ સધુારાની જાણ ઉધાર લેનારન ે

કરવાિા ંઆવશે. 
c. અધભ-િલ વ્યાજ દરિા,ં વ્યાજ દર બેડિિાકભ  િલ સદંર્ભ દર સાથ ેજોિાયેલો હોય છે જે કંર્પનીની આંતરરક નીમતઓ 

અનસુાર તેના સપંણૂભ મવવેકબદુ્ધિ અન ેVRR િા ં ફેરફારની અસરના આધારે સધુારણાને આધીન હોય છે, જે રથિ 

મવતરણની તારીિથી ત્રણ વર્ષભ ર્પછી આવતી રથિ રીસેટ તારીિથી અસરકારક વ્યાજ દરિા ંસ્પ્થાનાતંરરત થશે. 

d. જો વ્યાજ દરિા ં કોઈ સધુારો થશે તો તે તિન ે ર્પત્ર/શાિા સિૂના/વબેસાઇટ/ઇિઇેલ/ઇલેક્ટ્રોમનક સદેંશ દ્વારા 
જણાવવાિા ંઆવશ.ે 

2. હપ્તાના પ્રકારો 
જયા ંસધુી લોનની સપંણૂભ રકિ લેવાિા ંન આવ ેતયા ંસધુી, રાપ્ત રકિ ર્પર (ઉર્પરોક્ટ્ત વ્યાજ દરે) સાદંુ વ્યાજ રી-EMI 

તરીકે ચકૂવવાર્પાત્ર રહશેે. 
3. િોન ચકુિણી અને િોનની મદુત– લોન {$OppSancTenure} રૂ. {$OppSancEMI} ના સિાન િામસક હપ્તાઓ 

દ્વારા ચકૂવવાિા ંઆવશ.ે 

4. િોન ચકુિણી અને િોનની મદુત- 

લોન {$OppSancTenure} િરહનાિા ં ("Tenor") રૂ. {$OppSancEMI} / ("EMI") ના સિાન િામસક હપ્તાઓિા ં
ચકૂવવાની રહશેે. દર િરહનાની 7િી તારીિ ચકુવણીની તારીિ તરીકે રહશેે. EMI સપંણૂભ લોન રકિના મવતરણ ર્પછી 
તરત જ આવતા લબલલિંગ િક્રથી શરૂ થશે. આ હતે ુિાટે લબલલિંગ િક્ર દર િરહન ેમનયત તારીિે સિાપ્ત થતા વ્યાજની 
ગણતરી િાટે િામસક િક્ર હશે. લોન કરારના મનયિો અને શરતો અનસુાર મનયત તારીિ કંર્પની દ્વારા જણાવવાિા ં
આવેલી કોઈર્પણ અડય તારીિ હોઈ શકે છે. વધિુા,ં EMI/PEMII ની ચકુવણી િાટેના તિાિ સાધનો લોન કરારિા ં
પરૂી ર્પાિવાિા ંઆવલેી મનયત તારીિ / હપ્તાની સમુનમિત તારીિ ેઉધાર લેનારના બેંક િાતાિા ંરજૂ કરવાિા ંઆવશ.ે 

લાગ ુવ્યાજ દરિા ંકોઈર્પણ ફેરફાર/સધુારણાના રકસ્પ્સાિા,ં કંર્પની, તેના સપંણૂભ મવવેકબદુ્ધિથી, લોનના EMI અથવા 
મદુત અથવા બનંેિા ંસધુારો કરી શકે છે અન ેતે મજુબ, જો જરૂરી હોય તો, સધુારેલા EMI િાટે ઉધાર લેનાર દ્વારા નવુ ં
ચકુવણી સાધન પરંુૂ ર્પાિવુ ંર્પિશ.ે 

આવા કોઈર્પણ ફેરફારની જાણ ગ્રાહકને SMS/ઈિેલ/રજજસ્પ્ટિભ ર્પોસ્પ્ટ દ્વારા અગાઉથી કરવાિા ંઆવશે. 
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5. લોનનો ઉર્પયોગ {$PurposeOfLoan} િાટે કરવાિા ંઆવશ.ે 

6. ફી અને અડય શલુ્ક 

a) અરજી અને દસ્તાિેજીકરણ સિયે  

(i) અરજી કરતી વિત,ેનરરફંિર્પાત્ર રારંલર્ક લોલગન ફી: રૂ. ૫,૦૦૦ વત્તા GST સધુી.  
(ii) િજૂંર લોન રકિ સ્પ્વીકારતી વિત ેઅરજદારે કોઈર્પણ બલેેડસ રોસેમસિંગ ફી ચકૂવવાની રહશેે. કુલ રોસમેસિંગ ફી 

નીિે મજુબ રહશેે: 
 

િોનનો પ્રકાર 
રરફંિર્પાત્ર નથીપ્રોસેમસિંગ ફી (પ્રારંલિક પ્રફિયા ફી 
ઉર્પરાતં) 

હાઉમસિંગ લોન િજૂંર લોનની રકિ ર્પર 4% વત્તા GST સધુી 

નોન-હાઉમસિંગ લોન િજૂંર લોનની રકિ ર્પર 4% વત્તા GST સધુી 

કોઈર્પણ સરકારી યોજના હઠેળ લોન િળેવવા યોગ્ય. 
ઉર્પરોક્ટ્ત ટોિિયાભદા વત્તા GST ને આધીન સબંમંધત 

સરકારી યોજના મજુબ. 

કોલેટરલ કાનનૂી ટેકમનકલ િાર્જ** રૂ. 1500/- વત્તા GST 

અડય વહીવટી િિભ રૂ. 1000/- વત્તા GST 

 

નોંર્: પ્રોસેમસિંગ ફીની ચોક્કસ રકિ િાટે કૃર્પા કરીને િજૂંરી ર્પત્રનો સદંિડ િો. 
** ગીરો મકૂિાિા ંઆિેિી મિિકતને િગતા કાનનૂી અને તકનીકી શલુ્ક રાિસ્થાન િાટે ₹2,000 િત્તા GST અને 

છત્તીસગઢ, ઓફિશા તથા ફદલ્હી-NCR િાટે ₹2,500 િત્તા GST રહશેે. 

 

લોન િજૂંર થયા ર્પછી, જો ગ્રાહક કોઈર્પણ કારણોસર લોન રદ કરે અથવા ઉર્પાિે નહીં, તો કોઈ રોસેમસિંગ ફી ર્પરત કરવાિા ં
આવશે નહીં. વધિુા,ં લોન રદ કરવાની ફી રૂ. ૧૦,૦૦૦/- વત્તા GST લેવાિા ંઆવશ.ે 

(iii) સ્પ્ટેમ્ર્પ ર્પેર્પર, નોટરી, કાનનૂી શોધ અહવેાલનો િિભ વગેરે જેવી અડય બધી ફી - વત્તા GST - ઉધાર લેનારાઓએ 

ર્ોગવવાનો રહશેે. 
(iv) રદલ્હી, ઉત્તર રદેશ, િહારાષ્ટ્ર અન ેહરરયાણા રાજયિા ંસરુક્ષા મનિાભણ િાટે રૂ. 2,000/- વત્તા GST સધુી. 

b) િોનની મદુત દરમિયાન અને ત્યારબાદના શલુ્ક  

(i) અનગુાિી મિતરણ િાટે ટેકમનકિ ચાર્જ -રથિ હપ્તાની ચકુવણી બાદ, તયારબાદના દરેક હપ્તાની ચકુવણી 
સિયે, દરેક ટેકમનકલ મલુાકાત િાટે મધરાણ લેનારે નીિે મજુબની ફી (વત્તા GST) ચકૂવવી ર્પિશ,ે જે રકિ 

ર્પછીના હપ્તાની ચકુવણીિાથંી કાર્પી લેવાિા ંઆવશે: રૂ. ૨૦ લાિ સધુીની િજૂંર રકિ િાટે રૂ. ૭૫૦ + GST; રૂ. 
૨૦ લાિથી વધનુી િજૂંર રકિ િાટે રૂ. ૧૦૦૦ + GST; અન ેરૂ. ૫૦ લાિથી વધનુી િજૂંર રકિ િાટે રૂ. ૧૨૫૦ 

+ GST. 

(ii) કોિેટરિ કાનનૂી ટેકમનકિ ચાર્જ (િત્તા GST)   

૧૩ (૨) સિૂના રમત નોરટસ રૂ. 2500/- 

૧૩ (૪) નોરટસ રમત નોરટસ રૂ. 5000/- 

mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/


  

બધા અરજીઓ કે હસ્તાક્ષર   

૧._________________ ૨.___________________ ૩.___________________ ૪. ________________________ ૫.___________________ 

૬.___________________ 

ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરેશન લિમિટેિ,સીઆઈએન : L65922HR1998PLC042782, 

રજિસ્ટિડ  ઓફફસ - છઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ ન.ં ૧૫, સસં્થાકીય મિસ્તાર, સેક્ટર ૪૪, ગિુગાિં, હફરયાણા -૧૨૨૦૦૨ 

ટોિ ફ્રી નબંર : ૧૮૦૦ ૫૭૨ ૮૮૮૮, ઈ-િેિ:customer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.િેબસાઇટ:www.indiashelter.in 

કબજો નોરટસ રમત નોરટસ રૂ. 5000/- 

હરાજી સિૂના રમત નોરટસ રૂ. 5000/- 

NPA કેસ િાટે મિલકતનુ ંપનુમ ૂભલ્યાકંન રમત દાિલા રૂ. 1500/- 

SARFAESI િા ંર્ૌમતક કબજા િાટે S.14 અરજી 

ર્રવી અન ેઓિભર િેળવવો રમત કેસ રૂ. 15000/- 

િધ્યસ્પ્થી (LRN શરૂઆતના તબકે્ક) રમત કેસ રૂ. 4000/- 

રાષ્ટ્રીય ડયાયાલય અમધમનયિની કલિ ૧૩૮ 

(ફાઇલલિંગના તબકે્ક) રમત કેસ રૂ. 5000/- 

ર્ૌમતક કબજો િાર્જ (પણૂભ થયા ર્પછી) વાસ્પ્તમવકતા મજુબ 

ર્ૌમતક કબજો લેવાના િિભ (ર્ૌમતક કબજો લેવાના 
રયાસ ર્પર) કેસ દીઠ રૂ. 10000/- 

કલિ 25 ફાઇલ કરવાના તબકે્ક કેસ દીઠ રૂ. 3500/- 

અડય કાનનૂી િિભ વાસ્પ્તમવકતા મજુબ 

 

(iii) દંડાત્મક આરોપો- મદુતિીતી EMI/હપ્તાની રકિ ર્પર િામષિક 36% ના દંિાત્િક વ્યાિ દર િસિૂિાિા ંઆિશે. 

(iv) બાકી લોન રકિ વત્તા GST ની વસલૂાત િાટે ISFCL દ્વારા લેવાિા ંઆવતા અડય કોઈર્પણ કાનનૂી િિભ ઉધાર 

લેનાર ર્પાસેથી વસલૂવાિા ંઆવશે. 
(v) લોન મવતરણ િાટે િેકનુ ંપનુઃમદુ્રણ અથવા ચકુવણી સાધનિા ં ફેરફાર - રમત સાધન/ઉદાહરણ રૂ. ૧,૦૦૦/- 

વત્તાજીએસટી. 
(vi) લોન એકાઉડટ ક્ટ્લોઝર ફી - રૂ. ૧૦૦/- સધુી 
(vii) અડય શલુ્ક: 

િોન ચિ દરમિયાન 

રોકિ સરં્ાળવાનો િાર્જ રૂ. 300/- (GST સરહત) 

બાકી પછૂર્પરછ** રૂ. 1000/- વત્તા GST 

ચકુવણી શેિયલૂ ફી રૂ. 500/-વત્તા GST 

એકાઉડટ સ્પ્ટેટિેડટ રૂ. 700/- વત્તા GST 

લોન િક્ર દરમિયાન દસ્પ્તાવજે પનુઃરાપ્પ્ત શલુ્ક રૂ. 750/- વત્તા GST 

CLD (ગ્રાહક દસ્પ્તાવેજોની યાદી) રૂ. 700/- વત્તા GST 

મવતરણ િેક ફરીથી છાર્પવાની મવનતંી રૂ. 1000/- વત્તા GST 

િેક રી-રોસેમસિંગ િાજીસની મદુત પરૂી થઈ ગઈ છે રૂ. 2500/- વત્તા GST 

બેંરકિંગ મવગતોિા ંકોઈર્પણ ફેરફાર રમત ઉદાહરણ રૂ. 1000/- વત્તા GST 

વ્યાજ દર સિીક્ષા િાર્જ 

(સધુારેલ કે્રરિટ રોફાઇલના આધારે ઊંિા વ્યાજ 

દરવાળી લોનથી ઓછા વ્યાજ દરવાળી લોન ર્પર 

સ્સ્પ્વિ કરવા િાટે) 

ગ્રાહકની મવનતંીન ેઆધીન અન ેકંર્પનીની આંતરરક નીમતઓના 
આધારે તેના મવવેકબદુ્ધિથી - રૂ. 5000/- અથવા બાકી લોનના 
૦.5% જે વધ ુહોય તે વત્તા GST; ગ્રાહક દ્વારા ચકૂવવાર્પાત્ર 

રહશેે. 
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ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરેશન લિમિટેિ,સીઆઈએન : L65922HR1998PLC042782, 

રજિસ્ટિડ  ઓફફસ - છઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ ન.ં ૧૫, સસં્થાકીય મિસ્તાર, સેક્ટર ૪૪, ગિુગાિં, હફરયાણા -૧૨૨૦૦૨ 

ટોિ ફ્રી નબંર : ૧૮૦૦ ૫૭૨ ૮૮૮૮, ઈ-િેિ:customer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.િેબસાઇટ:www.indiashelter.in 

રૂર્પાતંર શલુ્ક 

(વ્યાજ દર ("ROI") ના રકારિા ં ફ્લોરટિંગથી રફક્ટ્સ્પ્િ 

ઇડટરેસ્પ્ટ ROI અન ેઊલટંુ ફેરફાર િાટે) 

બાકી લોનના 4% સધુી વત્તા GST 

 

બાઉડસ િાજર્જસ 
રતયેક રકસ્પ્સા દીઠ રૂ. 700 

બાઉડસ/ચકૂી ગયેલી તારીિનો િાર્જ (એવા 
રકસ્પ્સાઓિા ંજયા ંACH/ECS આદેશ કાયભરત ન હોય, 

અને ચકુવણી મનયત તારીિે અથવા તે ર્પહલેા ં
કરવાિા ંન આવ)ે 

રમત ઉદાહરણ રૂ. 500 

રફલ્િ મવલઝટ િાર્જ રમત મલુાકાત રૂ. 500/- વત્તા GST 

િોન બરં્ કરતી િખતે 

દસ્પ્તાવેજ સગં્રહ અન ેસરં્ાળવાના શલુ્ક રૂ. 2000/- વત્તા GST 

લોન બધં થવાની તારીિથી 30 રદવસ ર્પછી 
મિલકતના દસ્પ્તાવેજો એકમત્રત ન કરવા બદલ દંિ 

2000/- રમત િાસ વત્તા GST 

લોન એકાઉડટ ક્ટ્લોઝર ફી 100 રૂમર્પયા વત્તા GST સધુી 
 

*િોન િજૂંર થયા ર્પછી, િો ગ્રાહક કોઈર્પણ કારણોસર િોન રદ કરે છે અથિા ઉર્પાિી શકત ુ ંનથી, તો િોન રદ કરિાની ફી 
િેિાિા ંઆિશ.ે િધિુા,ં કોઈ પ્રોસેમસિંગ ફી ર્પરત કરિાિા ંઆિશ ેનહીં. 
**ફોરક્િોઝર જારી કરિા િાટે TAT - ગ્રાહક મિનતંી િળ્યા ર્પછી 21 ફદિસ. 

 

c) િતડિાન પિૂડ ચકુિણી ચાર્જ - િોનના પિૂડ-બરં્ થિા િાટેના ચાર્જ અથિા િોનના એિિાડસ એિિસ્ટિેડટ/આંમશક 

ચકુિણી િાટેના ચાર્જ: 

રુલચનો પ્રકાર િોનનો પ્રકાર શલુ્ક(કૃર્પા કરીને નીિેની નોંધોનો સદંર્ભ લો) 

િલ દર વ્યસ્ક્ટ્તગત ઉધાર 

લેનારાઓને હાઉમસિંગ 

લોન/લબન-હાઉમસિંગ લોન, 

મસવાય કે તેનો અંમતિ 

ઉર્પયોગ વ્યવસામયક હતે ુ

િાટે હોય. 

'શડૂય' શલુ્ક 

સ્સ્પ્થર દર 

 

વ્યક્તિઓ અન ેMSEs ને  

વ્યવસાક્તયક હેતુ માટે 

આપવામાાં આવેલી બધી 

લોન માટે,  

સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે 

અથવા વગર  

'શડૂય' શલુ્ક 
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માંજૂર રકમ સાથે  

૫૦ લાખ સુધી ( 

૧ જાન્યુઆરી, ૨૦૨૬ ના 

રોજ અથવા તે પછી માંજૂર 

કરાયેલ  

લોન માટે લાગુ) 

સ્સ્પ્થર દર વ્યક્તિઓ અન ેMSEs ને  

વ્યવસાય હેતુ માટે 

આપવામાાં આવેલી બધી 

લોન માટે,  

અથવા સહ-

જવાબદાર(ઓ) સાથે જો  

1.  

જાન્યુઆરી 1, 2026 ના 

રોજ અથવા તે પછી  

50 લાખથી વધુ રકમ 

માટે લોન માંજૂર કરવામાાં 

આવી છે અથવા  

2.  

31 ક્તિસેમ્બર, 2025 સુધી 

માંજૂર કરાયેલ લોન  

રકમ ગમે તે હોય 

(a) લોોનના છેલ્લા હપ્તાના મવતરણના 24 િરહનાની અંદર 

- 6% વત્તા ચકૂવવાિા ંઆવેલી લોનની રકિ ર્પર GST 

(b) લોનના છેલ્લા હપ્તાના મવતરણના 24 િરહના ર્પછી - 

ચકૂવવાિા ંઆવેલી લોનની રકિ ર્પર 4.5% વત્તા GST. 

ચલ દર 

 

ઉધાર લેનાર(ઓ) ના 

‘પોતાના  

સ્ત્રોતો’ દ્વારા પ્રીપેિ/પ્રી-

ક્લોઝ્િ હાઉક્તસાંગ લોન. 

'શૂન્ય' શુલ્ક 

િલ દર 

 
 
 
 

તિાિ રકારની લોન 

િાટે જયા ંઅંમતિ 

ઉર્પયોગ વ્યવસામયક હતે ુ

િાટે હોય અથવા જયા ં
ઉધાર લેનાર વ્યસ્ક્ટ્ત ન 

હોય. 

(a) લોનના છેલ્લા હપ્તાના મવતરણના 24 િરહનાની અંદર - 

6% િત્તા ચકૂિિાિા ંઆિેિી િોનની રકિ ર્પર GST. 

(b) લોનના છેલ્લા હપ્તાના મવતરણના 24 િરહના ર્પછી - 

ચકૂિિાિા ંઆિેિી િોનની રકિ ર્પર 4.5% િત્તા GST. 

અધભ િલ દર અડય સ્ત્રોતો અથવા 
ર્પોતાના સ્ત્રોતો દ્વારા 
રીર્પેિ/રી-ક્ટ્લોઝ્િ 

હાઉમસિંગ લોન અથવા 
કોઈર્પણ હતે ુિાટે નોન-

હાઉમસિંગ લોન. 

(a) ર્પહિેા 3 િષડ િાટે -રથિ મવતરણની તારીિથી - રફક્ટ્સ્પ્િ 

રેટ લોનિા ંલાગ ુર્પિતા િાર્જ લાગ ુર્પિશ.ે 

(b) 3 િષડ ર્પછી -વેરરયેબલ રેટ લોનિા ંલાગ ુર્પિતા િાર્જ 

લાગ ુર્પિશ.ે 
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નૉૅ ર્: 

i. i. આ હેતુ માટે "પોતાના સ્ત્રોતો" શબ્દનો અથથ બેંક/એચએફસી/એનબીએફસી અન/ેઅથવા નાણાકીય સાંસ્થા 

પાસેથી ઉધાર લેવા ક્તસવાયનો કોઈપણ સ્ત્રોત થાય છે.  

ii. Ii. સૂક્ષ્મ, લઘુ અન ેમધ્યમ ઉદ્યોગો ક્તવકાસ (MSMED) અક્તધક્તનયમ, 2006 હેઠળ વ્યાખ્યાઓ મુજબ MSEs.  

 

કંર્પની દ્વારા ફી અન ે િાજીસિા ં તેના સપંણૂભ મવવેકબદુ્ધિથી સધુારો કરી શકાય છે અને આવા ફેરફાર કંર્પનીની 
વેબસાઇટ/શાિાઓ ર્પર શલુ્કની સલૂિ હઠેળ રકામશત કરવાિા ંઆવશ.ે દેવાદાર(ઓ) ને મવનતંી કરવાિા ંઆવ ેછે કે 

તેઓ નવીનતિ લાગ ુશલુ્ક અન ેવધ ુમવગતો િાટે કંર્પનીની વેબસાઇટ ર્પર રકામશત શલુ્કની સલૂિનો સદંર્ભ લે. 
7. લોન માટે સરુક્ષા 
a) લોન નીિેના સરનાિ ે સ્સ્પ્થત મિલકતના ઇસ્ક્ટ્વટેબલ/રજજસ્પ્ટિભ િોટભગેજ/િોટભગેજના મવસ્પ્તરણ દ્વારા સરુલક્ષત કરવાિા ં

આવશ:ે 

• સરનામાાં રખેા૧: {$ADDRESSLINECO1|ઉર્પર} 

• સરનામાાં રખેા૨: {$ADDRESSLINECO2|ઉર્પર} 

• સરનામાાં રખેા૩:{$ADDRESSLINECO3|ઉર્પર} 

• સરનામાાં રખેા ૪:{$કોલેટરલમસટીસ્પ્ટેટમર્પડકોિ } 

b) શ્રી/શ્રીિતી {$Guarantorname} {$Guarantlastname}, સરનાિા ં લાઇન1 {$GuarantorAddress|Upper}, 

સરનાિા ંલાઇન2 {$GuarantorAddressLine2|upper}, સરનાિા ંલાઇન3 {$GuarantorAddressLine3|upper} 

ના રહવેાસી, ગેરંટર છે/છે. 

c) િજૂંરી ર્પત્રિા ંઉલ્લેલિત કોઈર્પણ અડય સરુક્ષા શરતનુ ંર્પાલન કરવુ.ં 
8. િીિો/બીિા 
તિે, તિારા મવવેકબદુ્ધિથી, નીિે મજુબના વીિા કવર રીમિયિનો લાર્ લઈ શકો છો, જેનુ ંર્િંોળ કંર્પની દ્વારા તિારા દ્વારા 
મવનતંી કરવાિા ંઆવ ેતો ચકૂવી શકાય છે: 

(i) કે્રરિટ લાઇફ ઇડ્યોરડસ 

(ii) અકસ્પ્િાત વીિો 
(iii) મિલકત વીિો 
(iv) આરોગ્ય અન ેગરં્ીર વીિો 

કંર્પની દ્વારા સમુવધા મજુબ વીિો લવેો ફરજજયાત નથી અન ેકોઈર્પણ વીિા કંર્પની ર્પાસેથી લઈ શકાય છે. વીિાની મવગતો 
વીિા સબંમંધત દસ્પ્તાવેજોિા ંઆર્પવાિા ંઆવી છે. 

• કે્રરિટ વીિો તિારી સપંણૂભ લોન રકિન ેઆવરી લે છે અને ફક્ટ્ત એક જ વાર ચકૂવવાર્પાત્ર છે અન ે કુદરતી અન ે

અકસ્પ્િાત મતૃય ુબનંેન ેઆવરી લ ેછે. 

• અકસ્પ્િાત વીિા કવર રમત વીિાધારક િજૂંર રકિ સધુી હશે અન ેર્પાિં વર્ષભ િાટે છે. 

• મિલકત વીિો જિીનની રકિંિતને બાદ કરતા ંઘરની રકિંિત સધુી લેવાિા ંઆવશે અન ેલોનની મદુત સધુી િાડય રહશે.ે 

• વીિા દાવા સિયે, ઇન્ડિયા શેલ્ટરની બાકી રહલેી મળૂ રકિ કાર્પી લેવાિા ંઆવશ ેઅન ેજે ર્પણ વધારાની રકિ બાકી 
હશ,ે તે નોમિની / ઉધાર લેનારાઓને ચકૂવવાિા ંઆવશ.ે 

9. િોનના મિતરણ િાટેની શરતો. 
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૧._________________ ૨.___________________ ૩.___________________ ૪. ________________________ ૫.___________________ 

૬.___________________ 

ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરેશન લિમિટેિ,સીઆઈએન : L65922HR1998PLC042782, 

રજિસ્ટિડ  ઓફફસ - છઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ ન.ં ૧૫, સસં્થાકીય મિસ્તાર, સેક્ટર ૪૪, ગિુગાિં, હફરયાણા -૧૨૨૦૦૨ 

ટોિ ફ્રી નબંર : ૧૮૦૦ ૫૭૨ ૮૮૮૮, ઈ-િેિ:customer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.િેબસાઇટ:www.indiashelter.in 

કંર્પની દેવાદાર/લેનારાઓન ેકોઈર્પણ લોનનુ ં મવતરણ કરશ ેનહીં મસવાય કે િજૂંરી ર્પત્ર અન ેલોન કરારિા ંઉલ્લેલિત 

શરતોનુ ંર્પાલન કંર્પનીના સતંોર્ષ અન ેસપંણૂભ મવવેકબદુ્ધિથી કરવાિા ંઆવ.ે મખુ્ય શરતો નીિ ેમજુબ છે: 

(a) િજૂંરી ર્પત્ર/લોન કરારિા ંISFCL દ્વારા ઉલ્લેલિત તિાિ સબંમંધત દસ્પ્તાવેજો રજૂ કરવા. 
(b) ઉધાર લેનારના ર્પક્ષિા ંમિલકતનુ ંસ્પ્ર્પષ્ટ્ટ, વેિાણર્પાત્ર ટાઇટલ. 

(c) ઉધાર લેનાર/સહ-ઉધાર લેનાર/જાિીનદાર/ઓ દ્વારા અિલિા ંમકૂવા િાટે મનધાભરરત તિાિ સરુક્ષા દસ્પ્તાવેજો. 
(d) લાગ ુકાયદા અનસુાર ISFCL ની તરફેણિા ંએક િાડય ગીરો (ડયાયી અથવા જો ડયાયી ગીરો શક્ય ન હોય તો 

નોંધાયેલ) બનાવવો જોઈએ. 

(e) બાધંકાિ િાટે લોન લેવાિા ંઆવી હોય તયા ંતબક્કાવાર લોન આર્પવાિા ંઆવશ.ે 

(f) િજૂંરી ર્પત્રિા ંઉલ્લેલિત મજુબ, ઉધાર લેનાર દ્વારા ર્પોતાના યોગદાનની ચકુવણી (ફ્લેટની કુલ રકિંિત લોનની રકિ 

બાદ કરીને). 

(g) લોનના ર્પયાભપ્ત ઉર્પયોલગતા પરુાવા પરૂા ર્પાિવા િાટે. 

(h) મિલકતનુ ંબાધંકાિ લાગ ુર્પિતા િજૂંર યોજનાઓ/બાય કાયદાઓ અનસુાર હોવુ ંજોઈએ. 

10. બાકી હપ્તાઓની િસિૂાત પ્રફિયાનો સલંિપ્ત અહિેાિ 

• જો તિારો હપ્તો કોઈ એક કારણસર બાઉડસ થઈ જાય, તો તિને તેની ચકુવણી િાટે ફોન કોલ અન ેSMS આવશ.ે 

તિારે િેક/NACH/ECS બાઉડસ િાર્જ સાથ ેરકિ ઈન્ડિયા શેલ્ટરની શાિાિા ંજિા કરાવવાની રહશેે. 
• કંર્પનીના વસલૂાત રમતમનમધ/અમધકારી તિને તિારા રહઠેાણ/વ્યવસાય/તિારી ર્પસદંગીના સ્પ્થળે ફોન કરી શકે છે 

અથવા ચકુવણીની રકિ સ્પ્વીકારવા િાટે િળી શકે છે. 

• જો ઉર્પરોક્ટ્ત ફોન કોલ અને SMS ર્પછી ર્પણ, હપ્તાની રકિ યોગ્ય સિય િયાભદાિા ંજિા ન થાય, તો લાગ ુકાયદા 
મજુબ તિારી સાિ ેકાનનૂી કાયભવાહી શરૂ થઈ શકે છે. 

• િો િોન NPA થઈ જાય, તો તિારી સાિે SARFAESI કાયડિાહી શરૂ કરિાિા ંઆિશે. 

11. લોનની મદુત દરમિયાન ગ્રાહકની મવનતંી ર્પર કોઈર્પણ સિયે વામર્ષિક બાકી રકિનુ ંસ્પ્ટેટિેડટ િળી શકે છે. 

12. ગ્રાહક (ગ્રાહક) સેિાઓ 

• ઓરફસ મલુાકાતનો સિય - સવારે ૧૦.૦૦ થી સાજંે ૬.૦૦ વાગ્યા સધુી 
• લોન સબંમંધત કોઈર્પણ સહાય િાટે તિે શાિાિા ંગ્રાહક સેવા અમધકારીનો સરં્પકભ કરી શકો છો અથવા ૧૮૦૦-૫૭૨-

૮૮૮૮ ર્પર અિારા કૉલ કરી શકો છો. 
• લોનની મદુત દરમિયાન, તિે યોગ્ય ફી ચકૂવ્યા ર્પછી શાિાિા ંગ્રાહક સવેા અમધકારી ર્પાસેથી લોન એકાઉડટ સ્પ્ટેટિેડટ 

િેળવી શકો છો. 
• તિારે િાલલકીના દસ્પ્તાવેજોની ફોટોકોર્પી િાટે શાિાન ેલેલિત મવનતંી કરવી ર્પિશ ેઅને તયારબાદ તિે 7 કાયભકારી 
રદવસોિા ંતે દસ્પ્તાવેજોની ફોટોકોર્પી િેળવી શકશો. 
• તિારા લોન િાતા બધં થયા ર્પછી, તિે તિારા મળૂ મિલકત દસ્પ્તાવેજો કંર્પનીના બેંક િાતાિા ંતિારી સપંણૂભ લોન 

રકિ અન ેબાકી રકિ રાપ્ત થયાના 30 કાયભકારી રદવસોની અંદર તિારી હોિ બ્રાડિિાથંી અથવા કંર્પનીન ેલેલિતિા ં
સબમિટ કરેલી તિારી મવનતંી મજુબ નજીકની કોઈર્પણ શાિાિાથંી િેળવી શકો છો. 
 

13. ફફરયાદ મનિારણ ર્પદ્ધમત 

તિે કોઈર્પણ રકારની ફરરયાદ અથવા સિૂન (કંર્પનીની એજડસીઓ/રમતમનમધ દ્વારા પરૂી ર્પાિવાિા ંઆવતી સેવાઓ સરહત) 

નીિેની ર્પિમત દ્વારા નોંધાવી શકો છો: 
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૧._________________ ૨.___________________ ૩.___________________ ૪. ________________________ ૫.___________________ 

૬.___________________ 

ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરેશન લિમિટેિ,સીઆઈએન : L65922HR1998PLC042782, 

રજિસ્ટિડ  ઓફફસ - છઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ ન.ં ૧૫, સસં્થાકીય મિસ્તાર, સેક્ટર ૪૪, ગિુગાિં, હફરયાણા -૧૨૨૦૦૨ 
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સ્તર ૧ 

શાખા/ટોિ-ફ્રી નબંર/ઈ-િેિ/િોટ્સએર્પ/િેબસાઈટ/ર્પોટડિ   

ફરરયાદી ર્પોતાની ફરરયાદ નોંધાવવા િાટે શાિાની મલુાકાત લઈ શકે છે અથવા ૧૮૦૦-૫૭૨-૮૮૮૮ ર્પર કૉલ કરી 
શકે છે. ફરરયાદ ઈ-િેઇલ દ્વારા ર્પણ િોકલી શકાય છેcustomer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.ગ્રાહક અિારી 
વેબસાઇટ ર્પર ર્પણ તેિની ફરરયાદો સબમિટ કરી શકે છે.www.indiashelter.in.                                                                     

↓ 

સ્તર ૨પ્રથિ િર્ારો 
શાખા િિા/કોિ સેડટર િેનેિર 

શાિાના વિાનો સરં્પકભ શાિાિા ંજ કરી શકાય છે. કોલ-સેડટર િેનેજરનો સરં્પકભ કોલ સેડટર નબંર ર્પર કરી શકાય છે. 

↓ 

સ્તર ૩, બીજુ ંએસ્કેિેશન 

મખુ્ય ફફરયાદ મનિારણ અમર્કારી 
જો તિારી ફરરયાદનુ ં મનરાકરણ ન આવ,ે તો તિ ે લિી શકો છોમખુ્ય ફરરયાદ મનવારણ અમધકારી 
દ્વારાcgro@indiashelter.in ર્પર ર્પોસ્પ્ટ કરો, અથવા, yતિે તેિને નીિે આર્પલેા સરનાિ ેર્પણ લિી શકો છો: 

➢ મખુ્ય ફરરયાદ મનવારણ અમધકારી, ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરેશન, છઠ્ઠો િાળ, પ્લોટ ન.ં ૧૫, સકે્ટ્ટર 

૪૪, ગિુગાવં, હરરયાણા - ૧૨૨૦૦૨. 

 

ફરરયાદના મનવારણ િાટે ગ્રાહકોને ઉર્પરોક્ટ્ત ફરરયાદ મનવારણ ર્પિમત/ફરરયાદ ગ્રીિનુ ંર્પાલન કરવા મવનતંી છે. દરેક સ્પ્તરે, 

કંર્પની ર્પીરિત ગ્રાહકન ેિહત્તિ 72 કલાકની અંદર સ્પ્વીકૃમત/રારંલર્ક રટપ્ર્પણીઓ રદાન કરશે અન ે કંર્પની દ્વારા આવી 
સ્પ્વીકૃમત/રારંલર્ક રટપ્ર્પણીઓિા ંજણાવેલ ટનભ અરાઉડિ સિય ("TAT") ની અંદર અંમતિ રમતર્ાવ રદાન કરવાિા ંઆવશે. 
જો વધ ુસિયની જરૂર ર્પિે, તો દરમિયાનિા,ં કંર્પની આવા ગ્રાહકન ેઅર્પેલક્ષત સિયિયાભદા જણાવશે. જો ગ્રાહક એક સ્પ્તરે 

કંર્પની દ્વારા આર્પવાિા ંઆવલેા જવાબ/મનરાકરણથી સતંષુ્ટ્ટ ન હોય અથવા ગ્રાહકન ેકોઈ રમતર્ાવ ન િળે, તો તે/તેણી 
આગલા સ્પ્તર ર્પર જઈ શકે છે. 

જો ફરરયાદીને એક િરહનાના સિયગાળાિા ંકંર્પની તરફથી જવાબ ન િળે અથવા િળેલા જવાબથી અસતંષુ્ટ્ટ હોય, તો 
ફરરયાદી NHB ના ર્પોટભલ ર્પર લલિંક ર્પર ઓનલાઈન ફરરયાદો નોંધાવીને નશેનલ હાઉમસિંગ બેંક (NHB) નો સરં્પકભ  કરી શકે 

છે.https://grids.nhbonline.org.inઅથવા ટર્પાલ દ્વારા 'ધ ગ્રીવડસ રરડે્રસલ રિર્પાટભિેડટ, નેશનલ હાઉમસિંગ બેંક, િોથો િાળ, 

કોર 5A, ઇન્ડિયા હલેબટેટ સેડટર, લોધી રોિ નવી રદલ્હી- 110003' ર્પર. 'ધ ગ્રીવડસ રરડે્રસલ રિર્પાટભિેડટ, નેશનલ હાઉમસિંગ 

બેંક, િોથો િાળ, કોર 5A, ઇન્ડિયા હલેબટેટ સેડટર, લોધી રોિ નવી રદલ્હી- 110003' ર્પર સરં્પકભ  કરી શકો છો. 
 

અહીં એ વાત ર્પર સિંમત આર્પવાિા ંઆવી છે કે અહીં ઉલ્લેલિત ર્પક્ષકારોએ લોનના મવગતવાર મનયિો અન ેશરતો િાટે 

તેિના દ્વારા અિલિા ંમકુાયેલા/અિલિા ંમકુાયેલા લોન અને સરુક્ષા દસ્પ્તાવજેોનો સદંર્ભ લેવાનો રહશેે અન ેતેિના ર્પર 

આધાર રાિવાનો રહશેે. 
 

ઉર્પરોક્ટ્ત મનયિો અન ેશરતો કંર્પનીના શ્રી/શ્રીિતી/સશુ્રી _____________________ દ્વારા ઉધાર લનેાર(ઓ) દ્વારા 
વાિંવાિા ંઆવી છે/ઉધાર લનેાર(ઓ) ને વાિંી સરં્ળાવવાિા ંઆવી છે અન ેઉધાર લનેાર(ઓ) દ્વારા સિજી લવેાિા ંઆવી 
છે. 

(ઉર્ાર િેનાર(ઓ) ની સહી અથિા અંગઠૂાની છાર્પ:  

mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/
mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in./
mailto:cgro@indiashelter.in
https://grids.nhbonline.org.in/


  

બધા અરજીઓ કે હસ્તાક્ષર   

૧._________________ ૨.___________________ ૩.___________________ ૪. ________________________ ૫.___________________ 

૬.___________________ 

ઇન્ડિયા શેલ્ટર ફાઇનાડસ કોર્પોરેશન લિમિટેિ,સીઆઈએન : L65922HR1998PLC042782, 

રજિસ્ટિડ  ઓફફસ - છઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ ન.ં ૧૫, સસં્થાકીય મિસ્તાર, સેક્ટર ૪૪, ગિુગાિં, હફરયાણા -૧૨૨૦૦૨ 

ટોિ ફ્રી નબંર : ૧૮૦૦ ૫૭૨ ૮૮૮૮, ઈ-િેિ:customer.care@indiashelter.in ર્પર જાઓ.િેબસાઇટ:www.indiashelter.in 

અરજદાર1 ___________________________ અરજદાર2 ___________________________ 

 
 

અરજદાર૩ ___________________________ અરજદાર૪ ___________________________ 
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