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सबसे िहत्वरू्पणा डनयि और शतें 

 

उधारकर्ाा/गारंटर और इंडिया शेल्टर फाइनेंस कॉर्पोरेशन डिडिटेि (“कंर्पनी” या “आईएसएफसीएि” या “इंडिया शेल्टर”): 

ऋण का डववरण 

1.  स्वीकृत ऋण राडश/रु 

a) ब्याज दर 
(i) िागू ब्याज दर (आरओआई) का प्रकार 

(ii) ब्याज दर यडद अर्ा र्पररवतानशीि / र्पररवतानशीि / स्थिर 

b)   डकसी सरकारी योजना/डनयािक प्रावधान के र्हर् दी जाने वािी कोई भी सब्सििी/स्थगन उस योजना के डनयिो ंऔर शर्ों                    

के अधीन होगी। इसके अिावा, कंर्पनी कोई भी स्थगन या सब्सििी प्रदान नही ंकरर्ी है। 

c)  कंर्पनी की ब्याज दर संबंधी आंर्ररक नीडर् के अनुसार, फ्लोट िंग रे  के मामले में, लोन पर ब्याज दर 'वेररएबल रेफरेंस रे ' 

(VRR) में बदलाव के साथ बदली/रीसे  की जाएगी। VRR में टकसी भी बदलाव की जानकारी उधारकर्ाा को दी जाएगी। 

d) अधा-र्पररवर्ानीय ब्याज दर िें, ब्याज दर बेंचिाका  र्पररवर्ानीय संदभा दर से जुडी होर्ी है, जो कंर्पनी की आंर्ररक नीडर्यो ंके 

अनुसार उसके रू्पर्ा डववेक के आधार र्पर संशोधन के अधीन होर्ी है और वीआरआर िें र्पररवर्ान का प्रभाव र्पहिे संडवर्रर् की 

र्ारीख से र्ीन वर्ा बाद र्पडने वािी र्पहिी रीसेट डर्डि से प्रभावी ब्याज दर र्पर िािा जाएगा। 

e) यडद ब्याज दर िें कोई संशोधन होर्ा है र्ो आर्पको र्पत्र/शाखा अडधसूचना/वेबसाइट/ईिेि/इिेक्ट्र ॉडनक संदेश के िाध्यि से 

सूडचर् डकया जाएगा। 

2. डकश्ो ंके प्रकार 

जब र्क समू्पर्ा ऋर् राडश प्राप्त नही ंकर िी जार्ी, र्ब र्क प्राप्त राडश र्पर साधारर् ब्याज (उर्पयुाक्त ब्याज दर र्पर) रू्पवा-

ईएिआई के रूर्प िें देय होगा। 

3. ऋण चुकौती और ऋण अवडर्– ऋर् का भुगर्ान ईएिआई की सिान िाडसक डकस्ो ंद्वारा डकया जाएगा 

4. ऋण चुकौती और ऋण की अवडर्- 

ऋर् को िहीने िें रुर्पये की सिान िाडसक डकस्ो ंिें चुकाना होगा जो डक हर िहीने की 7 र्ारीख होगी। ईएिआई रू्परी 

ऋर् राडश के डवर्रर् के रु्रंर् बाद आने वािे डबडिंग चक्र से शुरू होगी। इस प्रयोजन के डिए डबडिंग चक्र देय डर्डि को 

सिाप्त होने वािे प्रते्यक िाह ब्याज की गर्ना के डिए िाडसक चक्र होगा। देय डर्डि ऋर् सिझौरे् के डनयिो ंऔर शर्ों 

के अनुसार कंर्पनी द्वारा सूडचर् कोई अन्य डर्डि हो सकर्ी है। इसके अिावा, ईएिआई/र्पीईएिआईआई के भुगर्ान के 

डिए सभी डिखर् ऋर् सिझौरे् िें प्रदान की गई डकश्त की देय डर्डि/डनधााररर् डर्डि र्पर उधारकर्ाा के बैंक खारे् िें प्रसु्र् 

डकए जाएंगे। िागू ब्याज दर िें डकसी भी र्पररवर्ान/संशोधन के िाििे िें, कंर्पनी, अर्पने डववेकाडधकार र्पर, ईएिआई या 

ऋर् की अवडध या दोनो ंको संशोडधर् कर सकर्ी है और र्दनुसार, यडद आवश्यक हो, र्ो संशोडधर् ईएिआई के डिए 

उधारकर्ाा द्वारा नया रु्पनभुागर्ान साधन प्रदान डकया जाएगा। इस र्रह के डकसी भी बदिाव के बारे िें ग्राहक को 

एसएिएस/ईिेि/रं्पजीकृर् िाक के िाध्यि से अडग्रि रूर्प से सूडचर् डकया जाएगा। 

 

5. ऋर् का उर्पयोग के डिए डकया जाएगा। 

6. शुल्क और अन्य प्रभार 

a) आवेदन और दस्तावेजीकरण के सिय  

(i) आवेदन के सिय, गैर-वापसी योग्य प्रारंडभक िॉडगन शुल्क: 5,000 रुर्पये र्क + जीएसटी।  

(ii) स्वीकृर् ऋर् राडश की स्वीकृडर् के सिय आवेदक को शेर् प्रसंस्करर् शुल्क का भुगर्ान करना होगा। देय कुि 

प्रसंस्करर् शुल्क डनम्नानुसार होगा: 

 

ऋण का प्रकार 
ऋण का टाइर्पप्रोसेडसंग शुल्क (प्रारंडभक प्रसंस्करण 

शुल्क के अडतररक्त जो की वार्पस नही ंहोगा) 

आवास ऋर् स्वीकृर् ऋर् राडश का 4% र्क + जीएसटी 
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गैर-आवास ऋर् स्वीकृर् ऋर् राडश का 4% र्क + जीएसटी 

डकसी भी सरकारी योजना के अंर्गार् ऋर् र्पात्र। 
संबंडधर् सरकारी योजना के अनुसार,हािांडक उर्परोक्त 

सीडिंग के अधीन एवि GST। 

कोिेटरि से जुडे कानूनी और र्कनीकी शुल्क** रु. 1500/- प्लस जीएसटी 

अन्य प्रशासडनक प्रभार रु. 1000/- प्लस जीएसटी 

 

नोट: कृपया प्रसंस्करण शुल्क की सटीक राशश के शिए स्वीकृति पत्र देखें। 
** डगरवी संर्पडि से संबंडर्त कानूनी व तकनीकी शुल्क राजिान के डिए ₹2000/- प्लस जीएसटी तथा छिीसगढ़, 

ओडिशा और डदल्ली एनसीआर के डिए ₹2500/- प्लस जीएसटी होगा। 

आवेदक द्वारा िोन के डिए सहिडर् डदए जाने के बाद अगर आवेदक िोन िेने से िना कर देर्ा है या िोन डनरस् कर देर्ा है 

र्ो आवेदक द्वारा डदया हुआ िोन प्रोसेब्ससंग शुल्क वार्पस नही ं डकया जाएगा। इसके अिावा, रु.10,000/ - एवि GST का 

रद्दीकरर् शुल्क डिया जाएगा। 

(iii) अन्य सभी शुल्क जैसे स्टाम्प रे्पर्पर, नोटरी, कानूनी खोज ररर्पोटा की िागर् आडद - साि ही जीएसटी का भुगर्ान 

उधारकर्ााओ ंको करना होगा। 

(iv) डदल्ली, उत्तर प्रदेश, िहाराष्ट्र  और हररयार्ा राज्य िें प्रटर्भूटर् सृजन के डिए 2,000/- रुर्पये र्क + जीएसटी। 

b) ऋण अवडर् के दौरान और उसके बाद शुल्क  

(i) बाद के संडवतरण के डिए तकनीकी शुल्क - र्पहिी डकस् के संडवर्रर् के बाद, प्रते्यक अगिे संडवर्रर् के 

सिय, उधारकर्ाा को प्रते्यक र्कनीकी यात्रा के डिए 20 िाख रुर्पये र्क की स्वीकृडर् राडश के डिए 750 रुर्पये 

प्लस जीएसटी, 20 िाख रुर्पये से अडधक की स्वीकृडर् राडश के डिए 1000 रुर्पये प्लस जीएसटी और 50 िाख 

रुर्पये से अडधक की स्वीकृडर् राडश के डिए 1250 रुर्पये प्लस जीएसटी का शुल्क वहन करना होगा, डजसे बाद की 

संडवर्रर् राडश से घटा डदया जाएगा। 

(ii) कानूनी शुल्क (जीएसटी सडहत)   

13 (2) सूचना 2500/- रुर्पये प्रडर् नोडटस 

13 (4) सूचना 5000/- रुर्पये प्रडर् नोडटस 

कबे्ज की सूचना 5000/- रुर्पये प्रडर् नोडटस 

नीिािी सूचना 5000/- रुर्पये प्रडर् नोडटस 

एनर्पीए िाििो ंके डिए संर्पडत्त का रु्पनिूाल्ांकन रु. 1500/- प्रडर् उदाहरर् 

SARFAESI िें धारा 14 आवेदन भरना और भौडर्क 

कबे्ज के डिए आदेश प्राप्त करना 15000/- रुर्पये प्रडर् केस 

िध्यस्थर्ा (एिआरएन आरंभ के चरर् िें) 4000/- रुर्पये प्रडर् केस 

एनआई अडधडनयि की धारा 138 (दाब्सखि करने के 

चरर् िें) 5000/- रुर्पये प्रडर् केस 

भौडर्क कबे्ज का शुल्क (रू्परा होने र्पर) वास्डवक आंकडो ंके अनुसार 

भौडर्क कब्जा शुल्क (भौडर्क कब्जा िेने के प्रयास 

र्पर) 10000/- रुर्पये प्रडर् केस 

धारा 25 दाब्सखि करने के चरर् िें 3500/- रुर्पये प्रडर् केस 

अन्य कानूनी िागर् वास्डवक आंकडो ंके अनुसार 

 

(iii) दंडात्मक आरोप– टनयर् र्ारीख के बाद अटर्देय EMI/PEMI राटि पर देरी के टदनोिं के टलए 2% प्रटर् महीने की 

दर से पेनल्टी चाजा लगेगा। अटर्देय EMI/PEMI राटि पर कोई अन्य ब्याज नही िं टलया जाएगा। साथ ही, ऐसे चाजेज़ 

का कैटप लाइजे़िन नही िं होगा, यानी ऐसे चाजेज़ पर कोई अटर्ररक्त ब्याज नही िं लगाया जाएगा। 
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(iv) बकाया ऋर् राडश और जीएसटी की वसूिी के डिए आईएसएफसीएि द्वारा डकए गए डकसी भी अन्य कानूनी शुल्क 

की वसूिी उधारकर्ाा से की जाएगी। 

(v) ऋर् डवर्रर् के डिए चेक का रु्पनिुाद्रर् या भुगर्ान साधन िें र्पररवर्ान - 1,000/- रुर्पये प्रडर् साधन/उदाहरर् 

प्लसजीएसटी. 

(vi) ऋर् खार्ा बंद करने का शुल्क- 100/- रुर्पये र्क 

(vii) अन्य शुल्क: 

ऋण चक्र के दौरान 

नकद हैंिडिंग शुल्क रु. 300/- (जीएसटी सडहर्) 

बकाया रू्पछर्ाछ** रु. 1000/- प्लस जीएसटी 

रु्पनभुागर्ान अनुसूची शुल्क 500 रुर्पये प्लस जीएसटी 

खार्ा डववरर् रु. 700/- प्लस जीएसटी 

ऋर् चक्र के दौरान दस्ावेज़ रु्पनप्रााब्सप्त शुल्क रु. 750/- प्लस जीएसटी 

सीएििी (दस्ावेज़ की ग्राहक सूची) रु. 700/- प्लस जीएसटी 

संडवर्रर् चेक रु्पनिुाद्रर् अनुरोध रु. 1000/- प्लस जीएसटी 

सिाप्त चेक रु्पनः  प्रसंस्करर् शुल्क रु. 2500/- प्लस जीएसटी 

बैंडकंग डववरर् िें कोई भी र्पररवर्ान प्रडर् उदाहरर् 1000/- रुर्पये + जीएसटी 

ब्याज दर सिीक्षा शुल्क 

(बेहर्र के्रडिट प्रोफाइि के आधार र्पर उच्च ब्याज 

वािे ऋर् से कि ब्याज वािे ऋर् र्पर ब्सस्वच करने के 

डिए) 

ग्राहक के अनुरोध के अधीन र्िा कंर्पनी की आंर्ररक नीडर्यो ंके 

आधार र्पर उसके डववेक र्पर - 5,000/- रुर्पए या बकाया ऋर् का 

0.5% जो भी अडधक हो, प्लस जीएसटी; ग्राहक द्वारा देय होगा। 

रूर्पांर्रर् शुल्क 

(ब्याज दर के प्रकार ("आरओआई") िें फ्लोडटंग से 

डफक्स्ड ब्याज आरओआई और इसके डवर्परीर् 

र्पररवर्ान के डिए) 

बकाया ऋर् का 4% र्क + जीएसटी 

बाउंस/डिस देय डर्डि शुल्क (उन िाििो ंके डिए जहां 

ACH/ECS अडधदेश चािू नही ंहै, और देय डर्डि र्पर 

या उससे र्पहिे भुगर्ान नही ंडकया गया है) 

700 रुर्पये प्रडर् उदाहरर् 

फील्ड डवडजट प्रभार प्रडर् डवडजट 500 रुर्पये + जीएसटी 

ऋण बंद होने के सिय 

दस्ावेज़ भंिारर् और हैंिडिंग शुल्क रु. 2000/- प्लस जीएसटी 

ऋर् सिाब्सप्त डर्डि से 30 डदनो ं के बाद संर्पडत्त के 

दस्ावेज़ न िेने र्पर दंिात्मक शुल्क 

रु. 2000/- प्रडर् िाह + जीएसटी 

ऋर् खार्ा बंद करने का शुल्क 100 रुर्पये र्क + जीएसटी 

  

 

*ऋण स्वीकृि होने के बाद, यदद ग्राहक ककसी भी कारण से ऋण रद्द करिा है या ऋण नहीं तनकाििा है, िो ऋण रद्दीकरण 

शुल्क शिया जाएगा। इसके अिावा, कोई भी प्रोसेशसगं शुल्क वापस नहीं ककया जाएगा। 
**फोरक्िोज़र जारी करने के शिए टीएटी - ग्राहक अनुरोध प्राप्ि होने के 21 ददन बाद। 
 

c) िौजूदा रू्पवाभुगतान शुल्क- ऋण की सियरू्पवा सिास्थि या ऋण के अडिि सिायोजन/आंडशक भुगतान के डिए 

शुल्क: 

कंर्पनी अर्पने डववेकानुसार शुल्क और प्रभारो ंिें संशोधन कर सकर्ी है और ऐसे र्पररवर्ान कंर्पनी की वेबसाइट/शाखाओ ं

र्पर प्रभार अनुसूची के अंर्गार् प्रकाडशर् डकए जाएँगे। ऋर्कर्ाा(को)ं से अनुरोध है डक वे नवीनर्ि िागू प्रभारो ंऔर अडधक 

जानकारी के डिए कंर्पनी की वेबसाइट र्पर प्रकाडशर् प्रभार अनुसूची देखें। 
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Interest Type Purpose Charges (please refer to the Notes below) 

पररवर्ानीय/ फ्लोट िंग 
दर 

सभी ऋण जो व्यवसाटयक उदे्दश्ोिं के अटर्ररक्त व्यक्तक्तयोिं को, 
सह-ऋणी (co-obligant) के साथ या टबना, प्रदान टकए जारे् 
हैं। 

कोई िुल्क नही िं। 

पररवर्ानीय/ फ्लोट िंग 
दर 

For all loans granted for business purpose to 
individuals and MSEs, with or without co-
obligant(s) with Sanctioned amount up to 50 Lac 
(Applicable for loans sanctioned on or after Jan 
1, 2026) 
सभी ऋण जो व्यवसाटयक उदे्दश्ोिं के टलए व्यक्तक्तयोिं और 
सूक्ष्म एविं लघु उद्यमोिं (MSEs) को, सह-ऋणी (co-obligant) 
के साथ या टबना, स्वीकृर् राटि 50 लाख र्क प्रदान टकए 
जारे् हैं। (यह उन ऋणोिं पर लागू है जो 1 जनवरी 2026 या 
उसके बाद स्वीकृर् टकए गए हैं) 

कोई िुल्क नही िं। 

पररवर्ानीय/ फ्लोट िंग 
दर 

सभी ऋण जो व्यक्तक्तयोिं और सूक्ष्म एविं लघु उद्यमोिं (MSEs) 
को व्यावसाटयक उदे्दश् के टलए टदए गए हैं, सह-उत्तरदायी 
(co-obligant) के साथ या टबना, यटद: 
1. ऋण ₹50 लाख से अटधक राटि के टलए 1 जनवरी 2026 
या उसके बाद स्वीकृर् टकया गया हो, या 
2. ऋण 31 टदसिंबर 2025 र्क स्वीकृर् टकया गया हो, राटि 
चाहे टकर्नी भी हो। 

a)  ऋण की अिंटर्म टकस्त के टवर्रण के 24 महीनोिं 
के भीर्र।भुगर्ान की गई ऋण राटि पर 6% एवम 
GST.  

(b)  ऋण की अिंटर्म टकस्त के टवर्रण के 24 महीने 
बाद। भुगर्ान की गई ऋण राटि पर 4.5% एवम 
GST. 

टनधााररर् दर उधारकर्ाा के अपने स्रोर्ोिं के माध्यम से आवास ऋण प्रीपेड। कोई िुल्क नही िं। 

डनधााररर् दर 
हाउडसंग िोन डकसी अन्य उदे्दश्य से अन्य स्रोर्ो ंके िाध्यि 
से प्रीरे्पि या गैर-हाउडसंग िोन। 

(a)  ऋर् की अंडर्ि डकस् के डवर्रर् के 24 िहीनो ं
के भीर्र।भुगर्ान की गई ऋर् राडश र्पर 6% एवि 
GST 

(b)  ऋर् की अंडर्ि डकस् के डवर्रर् के 24 िहीने 
बाद। भुगर्ान की गई ऋर् राडश र्पर 4.5% एवि 
GST 

 
अधा र्पररवर्ानीय दर 

हाउडसंग िोन डकसी अन्य उदे्दश्य से अन्य स्रोर्ो ंके िाध्यि 
से या अर्पने स्रोर्ो ंके िाध्यि से प्रीरे्पि या गैर-हाउडसंग िोन। 

a) र्पहिे संडवर्रर् की र्ारीख से र्पहिे 3 वर्ों 

के डिए - डनधााररर् दर ऋर् िें िागू शुल्क 

िागू होगें। 

 
 

b) 3 वर्ा के बाद - र्पररवर्ानीय दर ऋर् िें 

िागू शुल्क िागू होगें। 

Notes: 
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I. इस प्रयोजन के टलए स्वयिं के स्रोर्ोिं का अथा बैंक / एचएफसी / एनबीएफसी और / या एक टवत्तीय सिंस्थान से उधार लेने के अलावा टकसी अन्य 
स्रोर् से है। 

II. सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (MSEs) को सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम टवकास अटधटनयम, 2006 (MSMED Act, 2006) के अिंर्गार् दी गई 
पररभाषाओिं के अनुसार माना जाएगा। 

 
फीस और शुल्को ंको कंर्पनी द्वारा अर्पने डववेकाडधकार र्पर संशोडधर् डकया जा सकर्ा है और इस र्रह के बदिाव को 

अनुसूची के र्हर् कंर्पनी की वेबसाइट / शाखाओ ंर्पर प्रकाडशर् डकया जाएगा। उधारकर्ाा (ओ)ं से अनुरोध है डक वे 

नवीनर्ि िागू फीस/शुल्क और अडधक डववरर्ो ंके डिए कंर्पनी की वेबसाइट र्पर प्रकाडशर् प्रभार की अनुसूची का उले्लख 

करें। 

7. ऋण के लिए सुरक्षा 

a) ऋर् डनम्नडिब्सखर् र्परे् र्पर ब्सस्थर् संर्पडत्त के सिरु्ल्/रं्पजीकृर् बंधक/बंधक डवस्ार द्वारा सुरडक्षर् डकया जाएगा: 

• र्पता रं्पस्थक्त1:  

• र्पता रं्पस्थक्त2:  

• र्पता रं्पस्थक्त3: 

• र्पता रं्पस्थक्त 4 : 

 

b) स्वीकृडर् र्पत्र िें उब्सल्लब्सखर् डकसी अन्य सुरक्षा शर्ा का अनुर्पािन डकया जाना आवश्यक है। 

8. बीिा 

आर्प अर्पने डववेकानुसार डनम्नडिब्सखर् बीिा कवर का िाभ उठा सकरे् हैं, डजसका प्रीडियि आर्पके अनुरोध र्पर कंर्पनी द्वारा 

वहन डकया जा सकर्ा है: 

(i) के्रडिट िाइफ इंश्योरेंस 

(ii) दुघाटना बीिा 

(iii) संर्पडत्त बीिा 

(iv) स्वास्थ्य और गंभीर बीिा 

कंर्पनी द्वारा दी गई सुडवधा के अनुसार बीिा िेना अडनवाया नही ंहै और इसे डकसी भी बीिा कंर्पनी से डिया जा सकर्ा है। बीिा 

संबंधी दस्ावेज़ो ंिें बीिा डववरर् डदया जार्ा है। 

• के्रडिट बीिा आर्पकी संरू्पर्ा ऋर् राडश को कवर करर्ा है और इसका भुगर्ान केवि एक बार डकया जार्ा है र्िा यह 

प्राकृडर्क और दुघाटना िृतु्य दोनो ंको कवर करर्ा है। 

• दुघाटना बीिा कवर प्रडर् बीडिर् व्यब्सक्त स्वीकृर् राडश र्क होगा और यह र्पांच वर्ा के डिए है। 

• संर्पडत्त बीिा िकान के िूल् िें से भूडि िूल् घटाकर डिया जाएगा र्िा यह ऋर् की अवडध र्क वैध रहेगा। 

• बीिा दावे के सिय इंडिया शेल्टर की शेर् िूि राडश काट िी जाएगी और जो भी अडर्ररक्त राडश शेर् होगी, उसका भुगर्ान 

नाडिर् व्यब्सक्त/उधारकर्ाा को कर डदया जाएगा। 

9. ऋण संलितरण की शतें. 

कंर्पनी उधारकर्ाा/ऋर्कर्ााओ ंको र्ब र्क कोई ऋर् डवर्ररर् नही ंकरेगी जब र्क डक स्वीकृडर् र्पत्र और ऋर् सिझौर्ो ंिें 

उब्सल्लब्सखर् शर्ों का कंर्पनी की संरु्डष्ट् और रू्पर्ा डववेकानुसार र्पािन नही ंडकया जार्ा। प्रिुख शर्ें इस प्रकार हैं: 

(a) आईएसएफसीएि द्वारा स्वीकृडर् र्पत्र/ऋर् सिझौरे् िें उब्सल्लब्सखर् सभी प्रासंडगक दस्ावेज प्रसु्र् करना। 

(b) उधारकर्ाा के र्पक्ष िें संर्पडत्त का स्पष्ट्, डवर्पर्न योग्य स्वाडित्व। 

(c) उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा/गारंटर द्वारा डनष्पाडदर् डकए जाने वािे सभी डनधााररर् प्रटर्भूटर् दस्ावेज। 

(d) िागू कानूनो ंके अनुसार आईएसएफसीएि के र्पक्ष िें एक वैध बंधक (यडद साक्तिक बंधक संभव नही ंहै र्ो साक्तिक या 

रं्पजीकृर्) बनाया जाना चाडहए। 

(e) जहां डनिाार् के डिए ऋर् डिया गया है, वहां ऋर् चरर्ो ंिें डवर्ररर् डकया जाएगा। 

(f) स्वीकृडर् र्पत्र िें डनडदाष्ट् अनुसार ऋर्ी द्वारा स्वयं के अंशदान का भुगर्ान (फै्लट की कुि िागर् िें से ऋर् राडश घटा दी 

गई है)। 

(g) ऋर् के र्पयााप्त उर्पयोग का प्रिार् उर्पिब्ध कराना। 

(h) संर्पडत्त का डनिाार्, अनुिोडदर् योजनाओ/ंउर्पडनयिो ंके अनुसार डकया जाएगा। 

10. देय डकश्ो ंकी वसूिी प्रडक्रया का संडिि डववरण 
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• यडद डकसी कारर्वश आर्पकी डकस् बाउंस हो जार्ी है, र्ो आर्पको भुगर्ान के डिए फोन कॉि और एसएिएस प्राप्त 

होगा। आर्पको इंडिया शेल्टर की शाखा िें चेक/NACH/ECS बाउंस शुल्क के साि राडश जिा करनी होगी। 

• कंर्पनी का एक संग्रह प्रडर्डनडध/अडधकारी आर्पको रु्पनभुागर्ान राडश स्वीकार करने के डिए आर्पके डनवास 

स्थान/व्यवसाय/आर्पकी र्पसंद के स्थान र्पर बुिा सकर्ा है या आर्पसे डिि सकर्ा है। 

• यडद उर्पयुाक्त फोन कॉि और एसएिएस के बाद भी डकस् की राडश उडचर् सिय सीिा के भीर्र जिा नही ंकी जार्ी है, 

र्ो िागू कानूनो ंके अनुसार आर्पके ब्सखिाफ कानूनी कायावाही शुरू की जा सकर्ी है। 

• ऋण के एनर्पीए हो जाने की स्थिडत िें आर्पके डवरुद्ध SARFAESI कायावाही शुरू की जाएगी। 

11. ऋर् अवडध के दौरान डकसी भी सिय ग्राहक के अनुरोध र्पर वाडर्ाक बकाया डववरर् प्राप्त डकया जा सकर्ा है। 

12. उर्पभोक्ता (िाहक) सेवाएँ 

• कायाािय खुिने का सिय- सुबह 10:00 बजे से शाि 6:00 बजे र्क 

• आर्प डकसी भी ऋर् संबंधी सहायर्ा के डिए शाखा िें ग्राहक सेवा अडधकारी से संर्पका  कर सकरे् हैं या 1800-572-8888 

र्पर कॉि कर सकरे् हैं। 

• ऋर् की अवडध के दौरान, आर्प उडचर् शुल्क का भुगर्ान करने के बाद शाखा िें ग्राहक सेवा अडधकारी से ऋर् खार्ा 

डववरर् प्राप्त कर सकरे् हैं। 

• आर्पको स्वाडित्व दस्ावेजो ंकी फोटोकॉर्पी के डिए शाखा को डिब्सखर् अनुरोध देना होगा और उसके बाद आर्प 7 काया 

डदवसो ंके भीर्र उन दस्ावेजो ंकी फोटोकॉर्पी प्राप्त कर सकें गे। 

• आर्प अर्पने ऋर् खारे् के बंद होने के बाद, अर्पनी िूि संर्पडत्त के दस्ावेज उस डदन से 30 काया डदवसो ंके भीर्र प्राप्त 

कर सकरे् हैं, जब आर्पकी संरू्पर्ा ऋर् राडश बकाया राडश के साि कंर्पनी के बैंक खारे् िें प्राप्त हो जार्ी है; या र्ो अर्पनी होि 

ब्ांच से या कंर्पनी के साि डिब्सखर् रूर्प िें प्रसु्र् आर्पके अनुरोध के अनुसार डकसी भी डनकटर्ि शाखा से। 

 

13. डशकायत डनवारण तंत्र 

आर्प डनम्नडिब्सखर् प्रर्ािी के िाध्यि से डकसी भी प्रकार की डशकायर् या सुझाव (कंर्पनी की एजेंडसयो/ंप्रडर्डनडध द्वारा प्रदान की 

गई सेवाओ ंसे संबंडधर् सडहर्) दजा कर सकरे् हैं: 

स्तर 1 

शाखा/टोि-फ्री नंबर/ई-िेि/व्हाट्सएर्प/वेबसाइट/र्पोटाि   

डशकायर्कर्ाा शाखा िें जाकर या 1800-572-8888 र्पर कॉि करके अर्पनी डशकायर् दजा करा सकरे् हैं। डशकायर् 

ईिेि र्पर भी भेजी जा सकर्ी है।customer.care@indiashelter.inग्राहक अर्पनी डशकायर्ें हिारी वेबसाइट र्पर भी 

दजा करा सकरे् हैं।www.indiashelter.in.                                                                     

↓ 

िेवि 2र्पहिा उन्नयन 

शाखा प्रिुख/कॉि सेंटर प्रबंर्क 

शाखा प्रिुख से शाखा िें ही संर्पका  डकया जा सकर्ा है। कॉि सेंटर प्रबंधक से कॉि सेंटर नंबर र्पर संर्पका  डकया जा 

सकर्ा है। 

↓ 

स्तर 3, दूसरा उन्नयन 

िुख्य डशकायत डनवारण अडर्कारी 

यडद आर्पकी डशकायर् का सिाधान नही ं होर्ा है, र्ो आर्प डिख सकरे् हैंिुख्य डशकायर् डनवारर् अडधकारी 

cgro@indiashelter.in, के िाध्यि से या,आर्प उन्हें नीचे डदए गए र्परे् र्पर भी डिख सकरे् हैं: 

➢ िुख्य डशकायर् डनवारर् अडधकारी, इंडिया शेल्टर फाइनेंस कॉर्पोरेशन, 6वी ंिंडजि, प्लॉट नंबर 15, सेक्ट्र 44, 

गुडगांव, हररयार्ा - 122002। 

 

ग्राहको ंसे अनुरोध है डक वे डशकायर् सिाधान के डिए उर्परोक्त डशकायर् डनवारर् रं्त्र/डशकायर् डग्रि का र्पािन करें। प्रते्यक 

स्र र्पर, कंर्पनी र्पीडडर् ग्राहक को अडधकर्ि 72 घंटो ंके भीर्र र्पावर्ी/प्रारंडभक डटप्पडर्याँ प्रदान करेगी और अंडर्ि प्रडर्डक्रया 

कंर्पनी द्वारा ऐसी र्पावर्ी/प्रारंडभक डटप्पडर्यो ंिें बर्ाए गए टना अराउंि टाइि ("टीएटी") के भीर्र प्रदान की जाएगी। 

यडद इस बीच और सिय की आवश्यकर्ा हो, र्ो कंर्पनी ऐसे ग्राहक को अरे्पडक्षर् सिय-सीिा बर्ाएगी। यडद ग्राहक डकसी एक 

स्र र्पर कंर्पनी द्वारा डदए गए उत्तर/सिाधान से संरु्ष्ट् नही ंहै या उसे कोई प्रडर्डक्रया नही ं डििर्ी है, र्ो वह अगिे स्र र्पर 

डशकायर् दजा करा सकर्ा है। 
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सभी 1. के हस्ताक्षर   

1._________________ 2.___________________ 3.____________________ 4. ___________________ 5._________________ 6.___________________ 

इंडिया शेल्टर फाइनेंस कॉर्पोरेशन डिडिटेि,सीआईएन : L65922HR1998PLC042782, 

रं्पजीकृत कायाािय- 6वी ंिंडजि, प्लॉट संख्या 15, इंस्टीटू्यशनि एररया, सेक्टर 44, गुड़गांव, हररयाणा-122002 

टोि फ्री नंबर: 1800 572 8888, ई-िेि:customer.care@indiashelter.inवेबसाइट :www.indiashelter.in 

यडद डशकायर्कर्ाा को एक िहीने की अवडध के भीर्र कंर्पनी से जवाब नही ं डििर्ा है या प्राप्त जवाब से असंरु्ष्ट् है, र्ो 

डशकायर्कर्ाा एनएचबी के र्पोटाि र्पर डिंक र्पर ऑनिाइन डशकायर् दजा करके राष्ट्र ीय आवास बैंक (एनएचबी) से संर्पका  कर 

सकर्ा है।https://grids.nhbonline.org.inया िाक के िाध्यि से 'डशकायर् डनवारर् डवभाग, राष्ट्र ीय आवास बैंक, चौिी िंडजि, 

कोर 5ए, इंडिया हैडबटेट सेंटर, िोधी रोि नई डदल्ली– 110003' र्पर भेजें। 'डशकायर् डनवारर् डवभाग, राष्ट्र ीय आवास बैंक, चौिी 

िंडजि, कोर 5ए, इंडिया हैडबटेट सेंटर, िोधी रोि नई डदल्ली– 110003' 

 

इसके द्वारा यह सहिडर् व्यक्त की गई है डक यहां उब्सल्लब्सखर् र्पक्षो ं को ऋर् की डवसृ्र् शर्ों के डिए उनके द्वारा 

डनष्पाडदर्/डनष्पाडदर् डकए जाने वािे ऋर् और सुरक्षा दस्ावेजो ंका संदभा िेना होगा और उन र्पर डनभार रहना होगा। 

 

उर्परोक्त डनयि और शर्ें उधारकर्ाा(ओ)ं द्वारा र्पढी गई हैं/उधारकर्ाा(ओ)ं को कंर्पनी के श्री/श्रीिर्ी/सुश्री 

_____________________ द्वारा र्पढकर सुनाई गई हैं और उधारकर्ाा(ओ)ं द्वारा सिझी गई हैं। 

(उर्ारकताा(ओ)ं के हस्तािर या अंगूठे का डनशान:  

आवेदक1 _____________________________ आवेदक2 _____________________________ 

 
 

आवेदक3 ___________________________ आवेदक4 ___________________________ 
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