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सर्ावत िहत्वाचे डनयि आडण अटी 

 

कर्जदार/र्ामीनदार {$ContactRolesName} आणि इंणिया शेल्टर फायनान्स कॉर्पोरेशन णिणमटेि ("कंर्पनी" णकंवा "ISFCL" 

णकंवा "इंणिया शेल्टर"): 

कर्ावची िाडहती 

1.  िंरू्र कर्ावची रक्कि/रु.{$OppSancAmount}/- 

a) व्यार्दर 
(i) िागू व्यार्दराचा प्रकार (ROI) -{$सँक्र आययजडनट}, 

(ii) अर्व र्पररर्तवनशीि / र्पररर्तवनशीि / स्थस्थर असल्यास व्यार्दर - {$कर्वप्रॉिक्ट_व्हीआरआर}% अणिक प्रसार {$प्रसार}%  = 

{$OPPORTUNITY_SANCTIONED_ROI}% प्रणि वर्ज टके्कवारी. #अनुसूची ८.४ मधे्य नमूद केिेल्या अटी आणि शिींच्या अिीन.  

a. सरकारी योर्ना/णनयामक िरिुदीअंिर्जि देण्याि येिारी कोििीही सबणसिी/मोरेटोररयम अशा योर्नेच्या अटी आणि 

शिींच्या अिीन असेि. त्याव्यणिररक्त, कंर्पनी कोििेही मोरेटोररयम णकंवा सबणसिी देि नाही. 

b. कंर्पनीच्या व्यार्दराच्या अंिर्जि िोरिानुसार. फ्लोणटंर् रेटच्या बाबिीि,कर्ाजवरीि व्यार्दर सुिाररि/रु्पनर्स्ाजणर्पि केिा 

र्ाईि ज्यामधे्य सुिारिा केिी र्ाईिर्पररविजनशीि संदर्ज दर("व्हीआरआर"). VRR मिीि कोित्याही सुिारिा 

कर्जदारािा कळवल्या र्ािीि. 

c. सेमी वे्हररअबि रेट ऑफ इंटरेस्टमधे्य, व्यार्दर हा बेंचमाकज  वे्हररअबि रेफरन्स रेटशी र्ोििेिा असिो र्ो कंर्पनीच्या 

अंिर्जि िोरिांनुसार णिच्या णववेकबुद्धीनुसार आणि व्हीआरआरमिीि बदिाच्या र्पररिामानुसार सुिाररि केिा र्ाऊ 

शकिो आणि र्पणहल्या णविरिाच्या िारखेर्पासून िीन वर्ाांनी येिाऱ्या र्पणहल्या रीसेट िारखेर्पासून प्रर्ावी व्यार्दरावर 

हस्ांिररि केिा र्ाईि. 

d. र्र व्यार्दराि काही सुिारिा असिीि िर िी िुम्हािा र्पत्र/शाखेची सूचना/वेबसाइट/ईमेि/इिेक्ट्र ॉणनक संदेशाद्वारे 

कळविी र्ाईि. 

2. हप्त्याचे प्रकार 

संरू्पिज कर्ज रक्कम णमळेर्पयांि, घेििेल्या रकमेवर (वर नमूद केिेल्या व्यार्दराने) सािे व्यार् प्री-ईएमआय म्हिून देय 

असेि. 

3. कर्ावची र्परतफेि आडण कर्ावचा कािार्र्ी– कर्ाजची र्परिफेि {$OppSancTenure} च्या माणसक हप्त्ांमधे्य रु. 

{$OppSancEMI} च्या समान रकमेद्वारे केिी र्ाईि. 

4. कर्ावची र्परतफेि आडण कर्ावचा कािार्र्ी- 

कर्ाजची र्परिफेि {$OppSancTenure} मणहन्ांि ("Tenor") रु. {$OppSancEMI} / ("EMI") च्या समान माणसक 

हप्त्ांमधे्य करावी िारे्ि. दर मणहन्ाची ७ िारीख देय िारीख असेि. संरू्पिज कर्ज रक्कम णविररि झाल्यानंिर िरे्च येिाऱ्या 

णबणिंर् सायकिर्पासून EMI सुरू होईि. या उदे्दशासाठी णबणिंर् सायकि देय िारखेिा संर्पिाऱ्या दर मणहन्ाच्या व्यार्ाची 

र्िना करण्यासाठी माणसक चक्र असेि. कर्ज कराराच्या अटी आणि शिींनुसार देय िारीख कंर्पनीने कळविेिी इिर 

कोििीही िारीख असू शकिे. णशवाय, EMI/PEMII च्या देयकासाठी सवज सािने कर्ज कराराि प्रदान केिेल्या देय िारखेिा 

/ हप्त्ाच्या सादरीकरिाच्या अनुसूणचि िारखेिा कर्जदाराच्या बँक खात्याि सादर केिी र्ािीि. िारू् व्यार्दराि कोििाही 

बदि/सुिारिा झाल्यास, कंर्पनी, णिच्या णववेकबुद्धीनुसार, कर्ाजच्या EMI णकंवा कािाविी णकंवा दोन्हीमधे्य सुिारिा करू 

शकिे आणि त्यानुसार, आवश्यक असल्यास, सुिाररि EMI साठी कर्जदाराने नवीन र्परिफेि सािन प्रदान करावे िारे्ि. 

असा कोििाही बदि ग्राहकांना एसएमएस/ईमेि/नोदंिीकृि र्पोस्टाद्वारे आर्ाऊ कळविा र्ाईि. 

5. कर्ाजचा वार्पर {$PurposeOfLoan} साठी केिा र्ाईि. 

6. शजल्क आडण इतर शजल्क 

a) अर्व आडण कागदर्पत्रांच्या रे्ळी  

(i) अर्ाजच्या वेळी,नर्परिफेि करण्यायोग्य प्रारंणर्क िॉणर्न शुल्क: ५,००० रुर्पयांर्पयांि अणिक र्ीएसटी.  

(ii) मंरू्र कर्ज रक्कम स्वीकारिाना अर्जदारािा कोििेही णशल्लक प्रणक्रया शुल्क र्रावे िारे्ि. देय एकूि प्रणक्रया शुल्क 

खािीिप्रमािे असेि: 

 

कर्ावचा प्रकार 
र्परिफेि न करण्यायोग्यप्रडक्रया शजल्क (प्रारंडिक 

प्रडक्रया शजल्काव्यडतररक्त) 
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रृ्हकर्ज मंरू्र कर्ज रकमेच्या ४% र्पयांि अणिक र्ीएसटी 

रृ्हणनमाजि कर्ज Non & Non Housing मंरू्र कर्ज रकमेच्या ४% र्पयांि अणिक र्ीएसटी 

कोित्याही सरकारी योर्नेअंिर्जि र्पात्र करे्. 
संबंणिि सरकारी योर्नेनुसार वरीि कमाि मयाजदा आणि 

र्ीएसटीच्या अिीन. 

कायदेशीर वसुिी शुल्क** रु. १५००/- अणिक र्ीएसटी 

इिर प्रशासकीय शुल्क रु. १०००/- अणिक र्ीएसटी 

 

टीप: प्रक्रिया शुल्काची नेमकी रक्कम पाहण्यासाठी कृपया मंजुरी पत्र पहा. 
** तारण-संबंडर्त कायदेशीर आडण तांडत्रक तर्पासणीचे शजल्क रार्स्थानसाठी २,००० रुर्पये अडर्क र्ीएसटी (GST) 

आडण छत्तीसगि, ओडिशा र् डदल्ली एनसीआर (NCR) साठी २,५०० रुर्पये अडर्क र्ीएसटी (GST) इतके असेि. 

कर्ज मंरू्र झाल्यानंिर, र्र ग्राहकाने कोित्याही कारिास्व कर्ज रद्द केिे णकंवा काढिे नाही िर कोििेही प्रणक्रया शुल्क र्परि 

केिे र्ािार नाही. णशवाय, कर्ज रद्द करण्याचे शुल्क रु. १०,०००/- अणिक र्ीएसटी आकारिे र्ाईि. 

(iii) इिर सवज शुल्क र्से की सॅ्टम्प रे्पर्पर, नोटरी, कायदेशीर शोि अहवािाचा खचज इत्यादी - िसेच र्ीएसटी कर्जदारांना 

र्रावा िारे्ि. 

(iv) णदल्ली, उत्तर प्रदेश, महाराष्ट्र  आणि हररयािा राज्याि सुरक्षा णनणमजिीसाठी रु. २०००/- र्पयांि अणिक र्ीएसटी. 

b) कर्ावच्या िजदतीदरम्यान आडण त्यानंतरचे शजल्क  

(i) त्यानंतरच्या डर्तरणासाठी तांडत्रक शजल्क - र्पणहल्या हप्त्ाचे णविरि झाल्यानंिर, त्यानंिरच्या प्रते्यक हप्त्ाच्या 

णविरिावेळी होिाऱ्या िांणत्रक रे्टीसाठी (technical visit) कर्जदारािा शुल्क र्रावे िारे्ि; हे शुल्क रु्पढीि हप्त्ाच्या 

रकमेिून वर्ा केिे र्ाईि. हे शुल्क खािीिप्रमािे असेि: २० िाख रुर्पयांर्पयांिच्या मंरू्र रकमेसाठी ७५० रुर्पये 

अणिक र्ीएसटी (GST), २० िाख रुर्पयांरे्पक्षा र्ास् मंरू्र रकमेसाठी १००० रुर्पये अणिक र्ीएसटी, आणि ५० िाख 

रुर्पयांरे्पक्षा र्ास् मंरू्र रकमेसाठी १२५० रुर्पये अणिक र्ीएसटी. 

(ii) कायदेशीर र्सजिी शजल्क (अडर्क र्ीएसटी) 

13 (2) सूचना प्रणि नोटीस रु. 2500/- 

13 (4) सूचना प्रते्यक नोटीससाठी रु. 5000/- 

िाबा सूचना प्रते्यक नोटीससाठी रु. 5000/- 

णििाव सूचना प्रते्यक नोटीससाठी रु. 5000/- 

एनर्पीए प्रकरिांसाठी मािमते्तचे रु्पनमूजल्यांकन प्रते्यक घटनेसाठी रु. 1500 

SARFAESI मधे्य र्ौणिक िाब्यासाठी S.14 अर्ज 

र्रिे आणि ऑिजर णमळविे 
प्रणि केस रु. 15000/- 

मध्यर्स्ी (एिआरएन दीक्षा टप्प्यावर) प्रणि केस रु. 4000/- 

राष्ट्र ीय रु्ने्ह कायद्याचा किम १३८ (दाखि 

करण्याच्या टप्प्यावर) 
प्रणि केस रु. 5000/- 

र्ौणिक िाबा शुल्क (रू्पिज झाल्यावर) प्रत्यक्ष माणहिीनुसार 

र्ौणिक िाबा घेण्याच्या प्रयत्नावर शुल्क (र्ौणिक 

िाबा घेण्याच्या प्रयत्नावर) 
प्रणि केस रु. 10,000/- 

किम २५ दाखि करण्याच्या टप्प्यावर प्रणि केस रु. 3500/- 

इिर कायदेशीर खचज प्रत्यक्ष माणहिीनुसार 
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(iii) दंिात्मक शजल्क- देय तारखेर्पासून थकीत ईएिआय/र्पीईएिआय रकिेर्र, डर्िंब झािेल्या डदर्सांसाठी दरिहा 

२% दराने दंि आकारिा र्ाईि. थकीत ईएिआय/र्पीईएिआय रकिेर्र इतर क णतेही व्यार् आकारिे र्ाणार 

नाही. तसेच, अशा शजल्कांचे िांिर्िीकरण केिे र्ाणार नाही, म्हणरे्च अशा शजल्कांर्र क णतेही र्पजढीि व्यार् 

आकारिे र्ाणार नाही. 

 

(iv) थणकि कर्ज रक्कम आणि र्ीएसटी वसूि करण्यासाठी आयएसएफसीएिने घेििेिे इिर कोििेही कायदेशीर शुल्क 

कर्जदाराकिून वसूि केिे र्ाईि. 

(v) कर्ज णविरिासाठी चेकचे रु्पनमुजद्रि णकंवा रे्पमेंट इनु्स्ट्रमेंटमधे्य बदि - प्रणि इनु्स्ट्रमेंट/इन्स्ट्रन रु.१,०००/- 

अणिकर्ीएसटी. 

(vi) कर्ज खािे बंद करण्याचे शुल्क - रु.१००/- र्पयांि 

(vii) इतर शजल्क: 

कर्व चक्रादरम्यान 

रोख हािाळिी शुल्क रु. 300/- (र्ीएसटीसह) 

थकबाकी चौकशी रु. 1000/- अणिक र्ीएसटी 

र्परिफेि वेळार्पत्रक शुल्क रु. 500 रुर्पये अणिक र्ीएसटी 

खािे णववरि रु. 700/- अणिक र्ीएसटी 

कर्ज चक्रादरम्यान कार्दर्पते्र रु्पनप्राजप्ती शुल्क रु. 750/- अणिक र्ीएसटी 

CLD (ग्राहक कार्दर्पत्रांची यादी) रु. 700/- अणिक र्ीएसटी 

णविरि िनादेश रु्पनमुजद्रि णवनंिी रु. 1000/- अणिक र्ीएसटी 

कािबाह्य झािेिे चेक री-प्रोसेणसंर् शुल्क रु. 2500/- अणिक र्ीएसटी 

बँणकंर् िर्पशीिांमधे्य कोििाही बदि प्रते्यक घटनेसाठी रु. 1000/- अणिक र्ीएसटी 

व्यार्दर रु्पनराविोकन शुल्क 

(सुिाररि के्रणिट प्रोफाइिवर आिाररि र्ास् व्यार्दराच्या 

कर्ाजवरून कमी व्यार्दराच्या कर्ाजवर स्वस्वच करण्यासाठी) 

ग्राहकाच्या णवनंिीनुसार आणि कंर्पनीच्या अंिर्जि 

िोरिांवर आिाररि त्याच्या णववेकबुद्धीनुसार - 

5000/- रुर्पये णकंवा थणकि कर्ाजच्या 0.5% रक्कम 

र्ीएसटीसह रे् र्ास् असेि िे ग्राहकाने देय द्यावे. 

रूर्पांिरि शुल्क 

(व्यार्दराच्या प्रकाराि ("ROI") फ्लोणटंर् वरून णफक्स्ड इंटरेस्ट 

ROI मधे्य बदि करण्यासाठी आणि उिट) 

थणकि कर्ाजच्या 4% र्पयांि अणिक र्ीएसटी 

बाउन्स शुल्क 

 

प्रते्यक घटनेसाठी 700 रुर्पये 

णमस डू्य िेट शुल्क 

(ज्या प्रकरिांमधे्य ACH/ECS आदेश कायजरि नाही आणि देय 

िारखेिा णकंवा त्यारू्पवी रे्पमेंट झािे नाही) 

प्रते्यक घटनेसाठी 500 रुर्पये 

के्षत्र रे्ट शुल्क प्रणि रे्ट रु. 500/- अणिक र्ीएसटी 

कर्व बंद करताना 

कार्दर्पते्र साठविूक आणि हािाळिी शुल्क 2000/- अणिक र्ीएसटी 

कर्ज बंद होण्याच्या िारखेर्पासून ३० णदवसांनंिर मािमते्तची 

कार्दर्पते्र र्ोळा न केल्यास दंि आकारिा र्ाईि. 

2000/- रुर्पये प्रणि मणहना अणिक र्ीएसटी 

कर्ज खािे बंद करण्याचे शुल्क 100/- रुर्पयांर्पयांि अणिक र्ीएसटी 

 

*कजज मंजूर झाल्यानंतर, जर ग्राहकाने कोणत्याही कारणास्तव कजज रद्द केल ेक्रकंवा काढल ेनाही, तर कजज रद्द करण्याच े

शुल्क आकारले जाईल. शशवाय, कोणतेही प्रक्रिया शुल्क परत केले जाणार नाही. 
**जप्ती जारी करण्यासाठी TAT - ग्राहक ववनंती शमळाल्यानंतर २१ ददवस. 

 

c) चािू प्रीरे्पिेंट शजल्क - कर्ावच्या प्री-क्ल र्रसाठी डकंर्ा कर्ावच्या अॅिव्हान्स अॅिर्स्टिेंट/अंशत: रे्पिेंटसाठी शजल्क: 
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व्यार् प्रकार कर्ावचा प्रकार शजल्क(कृर्पया खािीि णटर्पा र्पहा) 

र्पररविजनशीि दर व्यक्तीनंा व्यवसायाव्यणिररक्त 

इिर कारिांसाठी मंरू्र केिेल्या 

सवज कर्ाांसाठी — मर् िी सह-

कर्जदार (co-obligant) 

असिेल्या णकंवा नसिेल्या 

स्वरूर्पािीि असोि. 

 

'शून्' शुल्क 

र्पररविजनशीि दर व्यवसाय हेिूसाठी व्यक्ती 

आणि सूक्ष्म, िघु व मध्यम 

उद्योर्ांना (MSEs) सह 

णकंवा सह-कर्जदारांणशवाय 

मंरू्र केिेल्या सवज 

कर्ाांसाठी, मंरू्र रक्कम ५० 

िाख र्पयांि (१ र्ानेवारी, 

२०२६ रोर्ी णकंवा त्यानंिर 

मंरू्र झािेल्या कर्ाांसाठी 

िारू्) 

 

'शून्' शुल्क 

र्पररविजनशीि दर व्यवसाय हेिूसाठी व्यक्ती 

आणि सूक्ष्म, िघु व मध्यम 

उद्योर्ांना (MSEs) मंरू्र 

केिेल्या सवज कर्ाांसाठी, सह-

कर्जदारांसह णकंवा 

त्यांच्याणशवाय, र्र 

१. कर्ाजची रक्कम >५० िाख 

असल्यास, १ र्ानेवारी २०२६ 

रोर्ी णकंवा त्यानंिर णकंवा 

२. कर्ज ३१ णिसेंबर २०२५ 

र्पयांि मंरू्र केिे असल्यास, 

रकमेची र्पवाज न करिा 

 

(अ) कर्ाजचा शेवटचा हप्ता णविररि झाल्यार्पासून 24 

मणहन्ांच्या आि - कर्ावच्या रकिेर्र 6% अडर्क र्ीएसटी 

      (ब) कर्ाजचा शेवटचा हप्ता णविररि झाल्यार्पासून 24 

मणहन्ांनंिर - कर्ावच्या रकिेर्र 4.5% अडर्क र्ीएसटी 

णनणिि दर 

 

कर्जदाराच्या 'स्विः च्या 

स्रोिां'द्वारे प्रीरे्पि/प्री-क्लोज्ड 

रृ्हकर्ज. 

'शून्' शुल्क 

णनणिि दर इिर स्रोिांद्वारे प्रीरे्पि/प्री-

क्लोज्ड रृ्ह करे् णकंवा 

(a) कर्ाजच्या शेवटच्या हप्त्ाचे वाटर्प केल्यानंिर 24 मणहन्ांच्या आि 

- कर्ावच्या रकिेर्र 6% अडर्क र्ीएसटी 
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कोित्याही उदे्दशाने नॉन-

हाउणसंर् करे् 

(b) कर्ाजच्या शेवटच्या हप्त्ाच्या वाटर्पानंिर 24 मणहन्ांनी - 

कर्ावच्या रकिेर्र 4.5% अडर्क र्ीएसटी. 

अिज र्पररविजनीय 

दर 

इिर स्रोिांद्वारे णकंवा 

स्विः च्या स्रोिांद्वारे प्रीरे्पि/प्री-

क्लोर् केिेिे रृ्ह कर्ज णकंवा 

कोित्याही उदे्दशाने नॉन-

हाउणसंर् करे्. 

(a) र्पडहल्या 3 र्र्ाांसाठी -र्पणहल्या णविरिाच्या िारखेर्पासून - णनणिि 

दर कर्ाांमधे्य िारू् असिेिे शुल्क िारू् होिीि. 

(b) 3 र्र्ाांनंतर -र्पररविजनीय दर कर्ाजमधे्य िारू् असिेिे शुल्क िारू् 

होिीि. 

 

टीर्प:  

i. या उदे्दशासाठी “स्व-स्रोि” या संजे्ञचा अथज बँक/ एचएफसी/ एनबीएफसी आणि/णकंवा णवत्तीय संरे्स्किून कर्ज 

घेण्याव्यणिररक्त इिर कोििाही स्रोि असा आहे. 

ii. सूक्ष्म, िघु आणि मध्यम उद्योर् णवकास (एमएसएमईिी) अणिणनयम, 2006 अंिर्जि असिेल्या व्याखे्यनुसार एमएसई 

असिीि. 

 

 

कंर्पनी आर्पल्या रू्पिज णववेकाणिकारानुसार शुल्क आणि आकाराि बदि करू शकिे आणि असे बदि कंर्पनीच्या संकेिर्स्ळावर 

णकंवा शाखांमधे्य 'शुल्क-सूची' (Schedule of Charges) अंिर्जि प्रणसद्ध केिे र्ािीि. कर्जदारांना णवनंिी आहे की, त्यांनी िारू् 

असिेिी अद्ययावि शुले्क आणि अणिक िर्पशीिांसाठी कंर्पनीच्या संकेिर्स्ळावर प्रणसद्ध केिेिी 'शुल्क-सूची' र्पहावी. 

7. कर्ावसाठी सजरक्षा 

a) खािीि र्पत्त्यावर असिेल्या मािमते्तच्या समिुल्य/नोदंिीकृि र्हाि/णवस्ार रृ्हकर्ाजद्वारे कर्ज सुरणक्षि केिे र्ाईि: 

• र्पत्ता ओळ१: {$ADDRESSLINECO1|वरचे} 

• र्पत्ता ओळ२: {$ADDRESSLINECO2|वरचे} 

• र्पत्ता ओळ३:{$ADDRESSLINECO3|वरचे} 

• र्पत्ता ओळ ४ :{$कॉिेटेरिणसटीसे्टटणर्पनकोि } 

b) श्री/श्रीमिी {$Guarantorname} {$Guarantorlastname}, र्पत्ता िाइन१ {$GuarantorAddress|Upper}, र्पत्ता 

िाइन२ {$GuarantorAddressLine2|upper}, र्पत्ता िाइन३ {$GuarantorAddressLine3|upper} चे रणहवासी हे 

हमीदार आहेि/आहेि. 

c) मंरु्री र्पत्राि नमूद केल्याप्रमािे, र्पाळायची असिेिी इिर कोििीही सुरक्षा अट. 

8. डर्िा/बीिा 

िुम्ही िुमच्या णववेकबुद्धीनुसार खािीि णवमा कव्हर प्रीणमयम घेऊ शकिा ज्याचा णवमा कंर्पनी िुमच्या णवनंिीनुसार र्रू शकिे: 

(i) के्रणिट िाइफ इन्शुरन्स 

(ii) अर्पघाि णवमा 

(iii) मािमत्ता णवमा 

(iv) आरोग्य आणि रं्र्ीर णवमा 

कंर्पनीने णदिेल्या सुणविेनुसार णवमा घेिे अणनवायज नाही आणि िे कोित्याही णवमा कंर्पनीकिून घेिा येिे. णवम्याची माणहिी णवमा 

संबंणिि कार्दर्पत्रांमधे्य णदिी आहे. 

• के्रणिट णवमा िुमच्या संरू्पिज कर्ाजच्या रकमेचा समावेश करिो आणि फक्त एकदाच देय असिो आणि नैसणर्जक आणि 

अर्पघािी मृतू्य दोन्ही कव्हर करिो. 

• अर्पघाि णवमा संरक्षि प्रते्यक णवमािारकाच्या मंरु्री रकमेर्पयांि असेि आणि िे र्पाच वर्ाांसाठी असेि. 

• मािमत्ता णवमा हा र्णमनीच्या णकमिीरे्पक्षा घराच्या णकमिीर्पयांि घेििा र्ाईि आणि कर्ाजच्या कािाविीर्पयांि वैि असेि. 

• णवमा दाव्याच्या वेळी, इंणिया शेल्टरची उवजररि मूळ रक्कम वर्ा केिी र्ाईि आणि र्ी काही अणिररक्त रक्कम णशल्लक 

असेि िी नामांणकि व्यक्ती/कर्जदारांना णदिी र्ाईि. 

9. कर्व डर्तरणाच्या अटी. 

कंर्पनीच्या समािानासाठी आणि संरू्पिज णववेकबुद्धीनुसार, मंरु्री र्पत्र आणि कर्ज करारांमधे्य नमूद केिेल्या अटीचें र्पािन 

केल्याणशवाय कंर्पनी कर्जदारािा कोििेही कर्ज देिार नाही. प्रमुख अटी खािीिप्रमािे आहेि: 
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(a) ISFCL ने मंरु्री र्पत्र/कर्ज कराराि नमूद केल्याप्रमािे सवज संबंणिि कार्दर्पते्र सादर करिे. 

(b) कर्जदाराच्या नावे मािमते्तचे स्पष्ट्, णवक्रीयोग्य मािकी हक्क. 

(c) कर्जदार/सह-कर्जदार/र्ामीनदार यांनी अंमिाि आिण्यासाठी णवणहि केिेिे सवज सुरक्षा दस्ऐवर्. 

(d) िारू् कायद्यांनुसार ISFCL च्या नावे एक वैि रृ्हकर्ज (न्ाय्य णकंवा न्ाय्य रृ्हकर्ज शक्य नसल्यास नोदंिीकृि) ियार केिे 

र्पाणहरे्. 

(e) बांिकामासाठी कर्ज घेििे रे्िे आहे अशा टप्प्याटप्प्याने कर्ज णविररि केिे र्ाईि. 

(f) मंरु्री र्पत्राि नमूद केल्याप्रमािे, कर्जदाराने स्विः च्या योर्दानाची देयके (कर्ाजची रक्कम वर्ळून फॅ्लटची एकूि णकंमि). 

(g) कर्ाजचा रु्परेसा वार्पर रु्परावा प्रदान करिे. 

(h) मािमते्तचे बांिकाम िारू् असिेल्या मंरू्र आराखड्यांनुसार/उर्पणनयमांनुसार केिे र्पाणहरे्. 

10. देय हप्त्यांच्या र्सजिीच्या प्रडक्रयेचा थ िक्यात आढार्ा 

• र्र िुमचा हप्ता एका णकंवा दुसऱ्या कारिामुळे बाउन्स झािा, िर िुम्हािा त्याच्या रे्पमेंटसाठी फोन कॉि आणि एसएमएस 

येईि. िुम्हािा इंणिया शेल्टरच्या शाखेि चेक/एनएसीएच/ईसीएस बाउन्स शुल्कासह रक्कम र्मा करावी िारे्ि. 

• कंर्पनीचा वसुिी प्रणिणनिी/अणिकारी िुम्हािा िुमच्या णनवासर्स्ानावर/व्यवसायावर/िुमच्या र्पसंिीच्या णठकािी र्परिफेि 

रक्कम स्वीकारण्यासाठी कॉि करू शकिाि णकंवा रे्टू शकिाि. 

• र्र वर नमूद केिेल्या फोन कॉि आणि एसएमएसनंिरही हप्त्ाची रक्कम योग्य वेळेि र्मा झािी नाही, िर िारू् 

कायद्यांनुसार िुमच्याणवरुद्ध कायदेशीर कारवाई सुरू केिी र्ाऊ शकिे. 

• कर्व एनर्पीए झाल्यास, तजिच्याडर्रुद्ध SARFAESI कायवर्ाही सजरू केिी र्ाईि. 

11. कर्ाजच्या कािाविीि ग्राहकाच्या णवनंिीनुसार वाणर्जक थकबाकी णववरिर्पत्र किीही णमळू शकिे. 

12. ग्राहक (ग्राहक) सेर्ा 

• कायाजियीन रे्टीची वेळ – सकाळी १०.०० िे संध्याकाळी ६.०० 

• कर्ाजसंबंिी कोित्याही मदिीसाठी िुम्ही शाखेिीि ग्राहक सेवा अणिकाऱ्याशी संर्पकज  सािू शकिा णकंवा आमच्या १८००-

५७२-८८८८ या क्रमांकावर संर्पकज  सािू शकिा. 

• कर्ाजच्या मुदिीदरम्यान, योग्य शुल्क र्रल्यानंिर िुम्ही शाखेिीि ग्राहक सेवा अणिकाऱ्याकिून कर्ज खािे णववरिर्पत्र 

णमळवू शकिा. 

• मािकीच्या कार्दर्पत्रांच्या छायाप्रिीसाठी िुम्हािा शाखेिा िेखी णवनंिी करावी िारे्ि आणि त्यानंिर िुम्हािा त्या 

कार्दर्पत्रांच्या छायाप्रिी ७ कामकार्ाच्या णदवसांि णमळू शकिीि. 

• िुमचे कर्ज खािे बंद झाल्यानंिर, िुमची संरू्पिज कर्ाजची रक्कम आणि थकबाकी कंर्पनीच्या बँक खात्याि आल्यार्पासून ३० 

कामकार्ाच्या णदवसांच्या आि, िुम्ही िुमच्या मूळ मािमते्तची कार्दर्पते्र िुमच्या रृ्ह शाखेिून णकंवा कंर्पनीिा िेखी स्वरूर्पाि 

सादर केिेल्या िुमच्या णवनंिीनुसार र्वळच्या कोित्याही शाखेिून र्ोळा करू शकिा. 

 

13. तक्रार डनर्ारण यंत्रणा 

िुम्ही खािीि यंत्रिेद्वारे कोित्याही प्रकारची िक्रार णकंवा सूचना (कंर्पनीच्या एर्न्सी/प्रणिणनिीनंी प्रदान केिेल्या सेवांशी संबंणिि 

िक्रारीसंह) नोदंवू शकिा: 

र्पातळी १ 

शाखा/ ट ि-फ्री नंबर/ ई-िेि/ व्हाट्सअ ॅर्प/ रे्बसाइट/ र्प टवि   

िक्रारदार त्यांची िक्रार नोदंवण्यासाठी शाखेि र्ाऊ शकिाि णकंवा १८००-५७२-८८८८ वर कॉि करू शकिाि. िक्रार 

ई-मेिद्वारे देखीि र्पाठविा येिे.customer.care@indiashelter.in वर ईमेि करा.. ग्राहक त्यांच्या िक्रारी आमच्या 

वेबसाइटवर देखीि सादर करू शकिाि.www.indiashelter.in.                                                                     

↓ 

र्पातळी २र्पडहिी र्ाढ 

शाखा प्रिजख / कॉि सेंटर व्यर्स्थार्पक 

शाखा प्रमुखांशी शाखेिच संर्पकज  साििा येईि. कॉि-सेंटर व्यवर्स्ार्पकाशी कॉि सेंटर क्रमांकावर संर्पकज  साििा येईि. 

↓ 

र्पातळी ३, दजसरी र्ाढ 

िजख्य तक्रार डनर्ारण अडर्कारी 
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सर्व अर्जवन के हस्ताक्षर  

१.____________________ २.___________________ ३.___________________ ४. ___________________ ५.___________________ 

६.___________________ 

इंडिया शेल्टर फायनान्स कॉर्पोरेशन डिडिटेि,CIN : L65922HR1998PLC042782, 

न दंणीकृत कायाविय – सहार्ा िर्िा, प्लॉट क्रिांक १५, संस्थात्मक के्षत्र, सेक्टर ४४, गजिगार्, हररयाणा-१२२००२ 

ट ि फ्री क्रिांक : १८०० ५७२ ८८८८, ई-िेि:customer.care@indiashelter.in र्र ईिेि करा.रे्बसाइट:www.indiashelter.in 

र्र िुमच्या िक्रारीचे णनराकरि झािे नाही, िर िुम्ही खािीि क्रमांकावर णिहू शकिा:मुख्य िक्रार णनवारि अणिकारी 

यांच्यामाफज िcgro@indiashelter.in वर संर्पकज  सािा, णकंवा, yिुम्ही त्यांना खािीि र्पत्त्यावर देखीि णिहू शकिा: 

➢ मुख्य िक्रार णनवारि अणिकारी, इंणिया शेल्टर फायनान्स कॉर्पोरेशन, सहावा मर्िा, प्लॉट क्रमांक १५, सेक्ट्र 

४४, रु्िर्ाव, हररयािा - १२२००२. 

 

िक्रारीचे णनराकरि करण्यासाठी ग्राहकांना वरीि िक्रार णनवारि यंत्रिा/िक्रार णग्रिचे र्पािन करण्याची णवनंिी आहे. प्रते्यक 

स्रावर, कंर्पनी र्पीणिि ग्राहकांना र्ास्ीि र्ास् ७२ िासांच्या आि र्पोचर्पाविी/प्राथणमक अणर्प्राय देईि आणि अंणिम प्रणिसाद 

कंर्पनीने अशा र्पाविी/प्राथणमक अणर्प्रायांमधे्य कळवल्याप्रमािे टनज अराउंि वेळेि ("TAT") प्रदान केिा र्ाईि. 

र्र र्ास् वेळ आवश्यक असेि, िर दरम्यानच्या काळाि, कंर्पनी अशा ग्राहकांना अरे्पणक्षि वेळ कळवेि. र्र ग्राहक एका 

स्रावर कंर्पनीने णदिेल्या उत्तरावर/णनराकरिावर समािानी नसेि णकंवा ग्राहकािा कोििाही प्रणिसाद णमळािा नाही, िर िो/िी 

रु्पढीि स्रावर र्ाऊ शकिे. 

र्र िक्रारदारािा एका मणहन्ाच्या आि कंर्पनीकिून प्रणिसाद णमळािा नाही णकंवा णमळािेल्या प्रणिसादावर असमािानी असेि, 

िर िक्रारदार एनएचबीच्या र्पोटजिवर णिंकवर ऑनिाइन िक्रारी दाखि करून नॅशनि हाऊणसंर् बँकेशी (एनएचबी) संर्पकज  

सािू शकिो.https://grids.nhbonline.org.inणकंवा 'द णग्रव्हन्स ररिर ेसि णिर्पाटजमेंट, नॅशनि हाऊणसंर् बँक, चौथा मर्िा, 

कोअर ५ए, इंणिया हॅणबटॅट सेंटर, िोिी रोि नवी णदल्ली- ११०००३' या र्पत्त्यावर र्पोस्टद्वारे. 'द णग्रव्हन्स ररिर ेसि णिर्पाटजमेंट, नॅशनि 

हाऊणसंर् बँक, चौथा मर्िा, कोअर ५ए, इंणिया हॅणबटॅट सेंटर, िोिी रोि नवी णदल्ली- ११०००३' या र्पत्त्यावर र्पोस्टाद्वारे. 

 

येथे असे मान् करण्याि आिे आहे की येथे उले्लख केिेल्या र्पक्षांना कर्ाजच्या िर्पशीिवार अटी आणि शिींसाठी त्यांनी अंमिाि 

आििेल्या/अंमिाि आिायच्या कर्ज आणि सुरक्षा कार्दर्पत्रांचा संदर्ज घ्यावा िारे्ि आणि त्यांच्यावर अविंबून राहावे िारे्ि. 

 

वरीि अटी आणि शिी कर्जदाराने वाचून दाखवल्या आहेि / कंर्पनीच्या श्री/श्रीमिी/सुश्री _____________________ यांनी 

कर्जदारािा वाचून दाखवल्या आहेि आणि कर्जदाराने समरू्न घेिल्या आहेि. 

(कर्वदाराची स्वाक्षरी डकंर्ा अंगठ्याचा ठसा:  

अर्जदार1 ___________________________ अर्जदार2 ___________________________ 

 
 

अर्जदार३ ___________________________ अर्जदार४ ___________________________ 
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